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1. INTRODUCCION Y FINALIDAD DEL PROTOCOLO

El Colegio y Seminario Menor, como institucién educativa y formativa que acompana
diariamente a menores de edad en un entorno de convivencia continuada, asume la
proteccién integral de la infancia y la adolescencia como una responsabilidad prioritaria e
irrenunciable.

La proteccién del menor no debe entenderse inicamente como una obligacion legal, sino
como parte esencial de la misién educativa del centro. Educar implica también proteger,
acompanar, prevenir y detectar precozmente cualquier situacién que pueda afectar
negativamente al desarrollo fisico, psicolégico, emocional o social del alumnado.

La Ley Organica 8/2021 introduce un cambio fundamental en el &mbito educativo: los
centros ya no solo deben actuar cuando se produce una situaciéon grave, sino que deben
demostrar que desarrollan medidas activas y permanentes de prevencioén, vigilancia y
proteccién.

Este protocolo tiene como objetivos:

- establecer procedimientos claros de prevencién y actuaciéon

- crear una cultura de buen trato y tolerancia cero frente a cualquier forma de violencia
- garantizar la proteccién inmediata de cualquier menor en situacién de riesgo

- coordinar la actuacién entre el centro, las familias y los organismos competentes

- y dotar al personal de pautas claras de intervencién.

2. PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

e Interés superior del menor.
e Cultura del buen trato.

e Prevencién activa.

e Deteccién precoz.

e Confidencialidad.

e No revictimizacion.
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3. COORDINADOR/A DE BIENESTAR Y PROTECCION

El centro cuenta con Dfia. M? Dolores Moriche del Aguila como Coordinadora de
Bienestar y Proteccién encargada de centralizar todas las actuaciones relacionadas con la
proteccién de menores. Ademas, contamos con el apoyo permanente del Centro de
Orientacién Familiar de la Didcesis de Getafe y de su Unidad de Protecién del Menor.

Funciones:

- Supervision preventiva

- Recepcion de incidencias
- Coordinacién interna

- Coordinacion externa

4. MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION
4.1 Supervision activa de espacios

El centro reforzara especialmente la vigilancia en patios, pasillos, vestuarios, bafos,
residencia, comedor, actividades deportivas y convivencias. Mediante la presencia visible
de adultos y la adecuada vigilancia de espacios.

4.2 Formacion del personal

Todo el personal recibird formacion periédica sobre:
- acoso escolar

- riesgos digitales

- violencia sexual

- salud mental

- prevencion del suicidio

- y deteccién precoz.

El Colegio y Seminario Menor de Rozas considera fundamental establecer normas claras,
prudentes y transparentes en la relacion entre adultos y menores, con el fin de garantizar
entornos seguros, prevenir situaciones de riesgo y proteger tanto al alumnado como a los
trabajadores, voluntarios y colaboradores del centro.
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4.3 NORMAS DE RELACION ADULTO-MENOR

La relacién educativa y formativa entre adultos y menores debe desarrollarse siempre

desde:

e elrespeto

e laprudencia

e latransparencia

e lacercaniaeducativa adecuada

e yelcuidado de los limites personales y profesionales.

Estas normas seran de aplicacién a:

e profesorado

e sacerdotes

o formadores

e monitores

e entrenadores

e voluntariado

e personal de apoyo

e personal de administracion y servicios y cualquier adulto que desarrolle
actividades con menores dentro del ambito escolar o pastoral.

PRINCIPIOS GENERALES
Toda relacion adulto-menor debera regirse por los siguientes principios:

Transparencia

Las actuaciones deberan desarrollarse de manera visible, justificable y supervisable.

Prudencia educativa

Incluso las conductas bienintencionadas deberan evitar situaciones ambiguas o
interpretables.

Proteccion mutua

Estas normas no solo protegen al menor, sino también al adulto frente a posibles
malentendidos, acusaciones o situaciones inapropiadas.

Respeto a la intimidad y dignidad

Toda intervencion debera respetar los limites fisicos, emocionales y personales del
menor.
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COMUNICACION CON MENORES
Normas generales
La comunicacién con alumnos debera tener siempre caracter:

e educativo

e formativo

e organizativo

e pastoral dentro del contexto propio del centro.

No estara permitida la creacién de vinculos de dependencia emocional inapropiada entre
adultos y menores.

COMUNICACIONES DIGITALES

Con caracter general: las comunicaciones deberan realizarse mediante canales oficiales del
centro;

e plataformas educativas
e correo institucional
e grupos supervisados

No estara permitido:

e mantener conversaciones privadas innecesarias con menores a través de redes
sociales

e mensajes personales de caracter intimo

e conversaciones nocturnas injustificadas

e intercambio de fotografias personales

e mensajes con contenido afectivo ambiguo

e uso de aplicaciones efimeras o mensajes ocultos

e nimantener comunicaciones secretas respecto a las familias o al centro.

REUNIONES Y ESPACIOS DEATENCION INDIVIDUAL

El acompainamiento educativo, tutorial o pastoral podra requerir encuentros individuales
con alumnos, especialmente en contextos como:

e tutorias

e orientacion

e acompafamiento espiritual
e apoyo emocional

e correcciones educativas
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Sin embargo, dichas reuniones deberan desarrollarse siempre con criterios de prudencia y
visibilidad.

Normas especificas

Las reuniones individuales deberan realizarse:

en espacios visibles
con puertas abiertas o cristaleras
en horarios razonables y evitando aislamiento innecesario.

No estara permitido:

permanecer a solas con un menor en habitaciones cerradas sin visibilidad
encuentros en dormitorios

reuniones en espacios apartados

situaciones que impidan supervisién razonable

Especial atencion en la residencia. En el ambito residencial:

ningun adulto accederd a habitaciones sin causa justificada

se evitaran intervenciones individuales prolongadas en dormitorios

cualquier actuacién nocturna debera realizarse con especial prudencia y, siempre
gue sea posible, con conocimiento de otro responsable.

CONTACTOFISICO

El contacto fisico debera ser siempre:

prudente

proporcional

respetuoso

y adecuado a la edad y situacion.

Se evitard especialmente

abrazos prolongados

juegos fisicos invasivos

contacto reiterado innecesario

muestras de afectividad ambiguas

cosquillas

luchas fisicas

cualquier interaccion que pueda generar incomodidad o interpretacion
inadecuada.
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Situaciones permitidas
Podran producirse contactos fisicos razonables y proporcionados en situaciones como:

e ayuda sanitaria

e asistencia deportiva

e contencién en caso de accidente o crisis
e saludo social prudente

e apoyo emocional puntual

Siempre desde la prudencia y el respeto absoluto al menor.
USO DE IMAGENES Y CONTENIDOS AUDIOVISUALES

La captacién y difusion de imagenes de menores estara sometida a criterios estrictos de
proteccién y privacidad.

Normas generales

e solopodran realizarse fotografias o grabaciones autorizadas
e con finalidad educativa, institucional o pastoral
¢ yconforme a las autorizaciones familiares existentes

Queda prohibido

e almacenarimagenes personales de alumnos en dispositivos privados sin
justificacion

e difundir fotografias por canales no autorizados

e realizar grabaciones ocultas

e compartir imagenes en redes sociales personales

e utilizar imagenes del alumnado fuera del contexto institucional autorizado.

DESPLAZAMIENTOS Y TRANSPORTE
Con cardcter general:

El personal del centro no transportara alumnos en vehiculos particulares, salvo
situaciones excepcionales justificadas y autorizadas por Direccion y familia.
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Siempre que sea posible:

Eltraslado deberarealizarse acompanado por mas personas o mediante medios
organizados oficialmente por el centro.

ACTUACION ANTE INCUMPLIMIENTOS
Cualquier conducta que vulnere estas normas:

e serd comunicada inmediatamente a Direccion y Coordinador de Bienestar;
e podra dar lugar a medidas disciplinarias;
e v, siprocediera, a comunicacién a las autoridades competentes.

El centro actuara con especial diligencia ante cualquier situacién que pueda comprometer
la seguridad, intimidad o bienestar del menor.

CONSIDERACION FINAL

La inmensa mayoria de las relaciones entre educadores y alumnos se desarrollan de forma
sana, cercana y profundamente positiva. Precisamente por ello, resulta imprescindible
establecer limites claros que protejan esa relacién educativa y garanticen entornos
plenamente seguros.

La prudencia no limita la cercania educativa; la hace mas segura, mas transparente y mas
protectora para todos.
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5. ACTUACION ESPECIFICA POR AMBITOS

A) PREVENCION Y ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA FiSICA

El Colegio y Seminario Menor de Rozas mantendra una politica de tolerancia cero frente a
cualquier forma de violencia fisica, intimidacién o agresion entre miembros de la
comunidad educativa.

La convivencia escolar debe desarrollarse en un entorno seguro donde ninguin alumno
experimente miedo, amenazas o agresiones fisicas, ya sea dentro del aula, en espacios
comunes, en actividades deportivas, en la residencia o en cualquier actividad organizada
por el centro.

El centro considera especialmente importante actuar precozmente ante conductas
agresivas aparentemente leves, ya que muchas situaciones graves comienzan mediante
pequenas agresiones normalizadas o minimizadas por el entorno.

La violencia fisica no se limita Unicamente a agresiones graves, sino también a conductas
repetidas de intimidacién corporal, presion fisica o abuso de fuerza destinadas a generar
miedo, sometimiento o humillacioén.

¢QUE SE CONSIDERA VIOLENCIA FISICA?

Podran considerarse situaciones de violencia fisica, entre otras:

e golpes

e empujones
e peleas

e patadas

e zancadillas

e agresiones durante juegos

e lanzamiento de objetos

e intimidacion fisica

e bloqueos de paso

e danos intencionados sobre pertenencias

e agresiones en grupo

e novatadas fisicas

e conductas violentas en actividades deportivas

e cualquier actuacion destinada a provocar dano fisico o intimidacién corporal.
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MEDIDAS PREVENTIVAS

El centro desarrollara actuaciones preventivas permanentes orientadas a generar un clima
de convivencia seguro y respetuoso.

EDUCACION EN LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS
A través de tutorias y actividades educativas se trabajaran:

e control de impulsos
e gestiénde la frustracion
e resolucion pacifica de conflictos

e empatia
e autocontrol
e respeto

¢ yrechazo de laviolencia como forma de relacién.
El alumnado debera comprender que:

e lafuerzafisica no legitima ninguna relacién de poder;
e las agresiones “en broma” también generan dafio;
e yninguna conducta violenta sera normalizada.

SUPERVISION ACTIVA DE ESPACIOS

El centro reforzara especialmente la vigilancia en:

e patios

e pasillos

e vestuarios
e comedor

e actividades deportivas
e transporte escolar

e dormitorios

e ytiempos de recreo.

Especial atencién se prestara a:

e zonas con menor supervision adulta
e dindmicas grupales agresivas

e juegos fisicos desproporcionados

e ysituaciones de intimidacion.
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PREVENCION EN RESIDENCIA EINTERNADO
En contextos de convivencia prolongada:

e seevitaran dindmicas de sometimiento grupal
e novatadas

e juegos violentos

e agresiones normalizadas

e ysituaciones de aislamiento.

La supervision en dormitorios y tiempos de ocio sera especialmente importante.
FORMACION DEL PERSONAL
El profesorado y personal educativo recibirdn formacién sobre:

e deteccién precoz de violencia

e senales de intimidacion

e intervencién inmediata

e control de conflictos

e yproteccién emocional de las victimas.

INDICADORES O SENALES DE ALERTA

El personal educativo y las familias deberan prestar atencion a posibles indicadores
compatibles con situaciones de violencia fisica.

INDICADORES FiSICOS

e moratones frecuentes

e lesionesrecurrentes

e roparota

e pérdida habitual de material

e heridas inexplicables

e danos reiterados en pertenencias.

INDICADORES EMOCIONALES

e ansiedad

e miedo

e inseguridad
e jrritabilidad
e tristeza

e aislamiento
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cambios bruscos de conducta
hipervigilancia.

INDICADORES ESCOLARES

miedo a recreos

rechazo a determinadas zonas
absentismo

descenso del rendimiento

retrasos intencionados

evitacion de actividades deportivas.

PROTOCOLO DE ACTUACION PASO A PASO

FASE 1 — DETECCION O COMUNICACION

La situacion podra detectarse mediante:

Toda sospecha deberd comunicarse inmediatamente a:

observacién directa
comunicacion del alumno
aviso de companeros
familias

profesorado

personal no docente
lesiones observadas.

Tutor

Coordinador de Bienestar
Jefatura de Estudios
Direccion.

Nunca se minimizaran agresiones como:

“solo estaban jugando”
“son cosas normales entre chicos”
“solo fue una pelea”
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FASE 2 — PROTECCION INMEDIATA
La prioridad sera garantizar la seguridad fisica y emocional del alumno afectado.
Podran adoptarse medidas como:

e separacién inmediata

e refuerzo de vigilancia

e supervision especifica

e acompanamiento tutoria

e atencidén sanitaria si fuese necesaria;
e ylimitacién de contacto.

FASE 3— ATENCION SANITARIA Y APOYO EMOCIONAL
Cuando existan lesiones:

e serealizara valoracion sanitaria
e seinformara a la familia
¢ vy se documentaran adecuadamente los hechos.

Ademas del dano fisico, se prestara atencion al impacto emocional de la situacion.
FASE 4 — RECOGIDA DE INFORMACION
Se realizaran entrevistas individualizadas y confidenciales con:

e alumno afectado

e posiblesimplicados
e testigos

e profesorado

e vy familias

Nunca se harad:

¢ confrontaciones publicas

e humillaciones

e presion sobre lavictima

¢ mediaciones forzadas inmediatas en situaciones graves.
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FASE 5 — INFORMACION A LAS FAMILIAS
Las familias seran informadas con la maxima prudencia y confidencialidad.
Se solicitara colaboracion para:

e seguimiento educativo

e control de conductas

e apoyo emocional

e ycumplimiento de medidas correctoras.

FASE 6 — MEDIDAS EDUCATIVAS Y DISCIPLINARIAS
Las medidas tendran caracter:

e protector
e educativo
e corrector
e ydisciplinario cuando proceda.

Medidas educativas

e tutorias

e reflexién guiada

e control emocional

e actividades reparadoras
e intervencion grupal

e seguimiento tutorial.

Medidas disciplinarias

e apercibimientos

e sanciones

e pérdida de actividades

e cambios organizativos

¢ expedientes disciplinarios

e expulsiones en casos graves.

Especialmente graves seran:

e agresiones grupales

e violencia reiterada

e grabacion de agresiones

e utilizacién de objetos peligrosos.
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FASE 7 — SEGUIMIENTO POSTERIOR
El seguimiento sera obligatorio incluso después del cese aparente de la situacién. El
centro realizara:

e observacion continuada

e seguimiento tutorial

e supervisidon de convivencia

e coordinacién con familias

e ycontrol de posibles represalias.

El objetivo sera:

e restaurar la seguridad del alumno;
e prevenir recaidas;
e yreconstruir una convivencia sana.

ACTUACION EN CASOS GRAVES
Cuando existan:

¢ lesiones importantes

e agresiones reiteradas

e amenazas graves

e violencia grupal

e utilizacién de objetos peligrosos
e posiblesindicios de delito

El centro podra comunicar la situacién a:

e Inspeccién Educativa;
e Servicios Sociales;

e Fiscalia de Menores;

e Policia o Guardia Civil.

CONSIDERACION FINAL

La violencia fisica nunca constituye una forma aceptable de relaciéon entre alumnos y no
puede ser normalizada como parte inevitable de la convivencia escolar. Muchas
situaciones graves comienzan mediante agresiones aparentemente pequefas que, si no
son corregidas a tiempo, terminan consolidandose.

Por ello, toda la comunidad educativa tiene la responsabilidad de intervenir desde la
prevencioén, la firmeza educativa y la proteccién inmediata del menor afectado.
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B) ACOSO ESCOLAR

Podran constituir situaciones de acoso escolar conductas como:

insultos reiterados

motes humillantes

burlas continuadas

ridiculizacién publica

amenazas

intimidacion fisica

agresiones

aislamiento deliberado

exclusion sistematica de actividades o grupos
robos o danos de pertenencias

difusion de rumores

grabacion y difusion de imagenes vejatorias
chantajes

persecucién

presion grupal

cualquier actuacién destinada a humillar, someter o excluir a otro alumno.

MEDIDAS PREVENTIVAS

La prevencién serd continua y transversal en toda la vida del centro.

1. Trabajo tutorial

En tutorias y en nuestro programa de Impulsa Emociones se trabajaran:

No se limitarad Unicamente a “charlas puntuales”, sino que formara parte habitual de la

empatia

respeto

resolucién pacifica de conflictos
gestién emocional

convivencia digital

habilidades sociales

presion de grupo
responsabilidad afectiva.

educacioén del alumnado.
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2. Supervision activa

El profesorado y personal educativo mantendran vigilancia activa especialmente en:

e patios
e pasillos
e comedor

e vestuarios

e transporte escolar
e dormitorios

e cambios de clase

e ytiempos de recreo

Muchas situaciones de acoso aparecen precisamente en espacios con menor presencia
adulta.

3. Observacion de dindmicas grupales
Los tutores y profesores prestaran especial atencion a:

e alumnos sistematicamente aislados

e alumnos ridiculizados frecuentemente

e liderazgo negativo

e grupos excesivamente cerrados

e cambios bruscos de amistades

e alumnos que nunca son escogidos en actividades
e dindmicas de sometimiento grupal

4. Formacion a familias
El centro ofrecera orientacién a las familias sobre:

e sefales de alerta

e uso seguro de redes sociales

e prevencion del ciberacoso

e educacion emocional

e ypautas de comunicacion con los hijos
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SENALES DE ALERTA

Indicadores emocionales:

tristeza persistente
ansiedad
irritabilidad

miedo

inseguridad

apatia

aislamiento

baja autoestima.

Indicadores escolares

descenso repentino del rendimiento
absentismo

pérdida de interés

rechazo a acudir al centro

bloqueos académicos

cambios de comportamiento en clase.

Indicadores fisicos

moratones

lesiones frecuentes

ropa deteriorada

pérdida reiterada de material
somatizaciones frecuentes.

Indicadores digitales

miedo a usar el movil

nerviosismo al recibir mensajes
cierre repentino de redes sociales
aislamiento tecnolégico
eliminacién constante de mensajes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PASO A PASO
FASE 1—DETECCION O COMUNICACION
La deteccién podra producirse por:

e comunicacién del propio alumno
e aviso de companeros

e familias

e profesorado

e observacion directa

e personal no docente

Toda sospecha debera ser comunicada inmediatamente al:

e Coordinador de Bienestar
e Tutor
e Jefatura de Estudios y Direcciéon

Nunca se ignoraran expresiones como:

e “soloeraunabroma”’
e ‘“siempre se han llevado asi”
e ‘“soncosas de nifios”

FASE 2 — PROTECCION INMEDIATA
Desde el primer momento, la prioridad sera proteger al posible afectado.

e Medidas inmediatas posibles

e aumento de vigilancia

e acompanamiento tutorial

e supervisidn en recreos

e cambios de sitio

e limitacién de contact

e vigilancia en comedor o residencia;

e separacion cautelar si fuese necesario.
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FASE 3 — RECOGIDA DE INFORMACION

Lainvestigacién debera ser rapida, prudente y confidencial. Se

realizaran entrevistas individualizadas con:

alumno afectado
posibles implicados
testigos
profesorado
monitores

responsables de residencia si procede

Normas importantes

Si se hara:

escuchar con calma

recoger hechos concretos
registrar verbalizaciones exactas
proteger intimidad.

Nunca se hara:

confrontar publicamente
obligar a reconciliarse
culpabilizar a la victima
minimizar la situacién

realizar interrogatorios agresivos.

FASE 4 — VALORACION DE LA SITUACION

El equipo responsable valorara:

si existe situacion de acoso
frecuencia

gravedad

desequilibrio de poder
afectacién emocional
riesgo de repeticion
implicacion grupal
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Se documentara todo por escrito.

FASE 5 — INFORMACION A LAS FAMILIAS

Las familias seran informadas con prudencia y confidencialidad.

Objetivos

e colaborar conjuntamente

e evitar rumores

e coordinar medidas educativas

e proteger emocionalmente al menor.

FASE 6 — MEDIDAS EDUCATIVAS Y DISCIPLINARIAS

Las medidas tendran finalidad:

protectora

educativa

reparadora

y disciplinaria cuando corresponda.

Posibles medidas

Educativas

tutorias especificas
trabajos de reflexion
mediacion (solo si procede)
educacién emocional
intervencion grupal.

Organizativas

e cambiosde grupo
e cambios de habitacién
e limitacion de contacto.

Disciplinarias

e sanciones

e expulsiones

e pérdida de actividades
e aperturade expediente.
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FASE 7 — SEGUIMIENTO POSTERIOR

El seguimiento serd obligatorio aunque la situacién parezca resuelta.

realizara:

observacién continuada
entrevistas periddicas
seguimiento tutorial
coordinacién con familias
supervision grupal.

Objetivos del seguimiento

comprobar el cese real del acoso

recuperar la seguridad emocional del alumno
restaurar convivencia

prevenir recaidas

detectar represalias silenciosas.

ACTUACION EN CASOS GRAVES

Se comunicard inmediatamente a organismos externos cuando:

existan agresiones fisicas graves
amenazas serias

indicios de delito

violencia sexual

difusién masiva de imagenes
autolesiones asociadas

riesgo psicolégico severo.

Podrdn intervenir:

Inspeccién Educativa
Servicios Sociales
Fiscalia de Menores
Policia o Guardia Civil
servicios sanitarios

B
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CONSIDERACION FINAL
El acoso escolar deja secuelas emocionales profundas y, en ocasiones, invisibles.

Muchas victimas tardan meses en verbalizar lo que estan viviendo por miedo, verglienza o
sensacioén de indefension.

Por ello, toda la comunidad educativa tiene la obligacién de observar, escuchar y actuar.

La convivencia escolar no consiste Unicamente en sancionar conductas, sino en crear un
entorno donde ningun alumno tenga miedo de venir al colegio.
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C) PREVENCION Y ACTUACION ANTE EL CIBERACOSO

El Colegio y Seminario Menor de Rozas considera el ciberacoso una forma especialmente
grave de violencia entre iguales debido a su capacidad de difusién, permanencia y alcance
fuera del entorno fisico escolar.

Las nuevas tecnologias y redes sociales forman parte habitual de la vida de los menores y
constituyen herramientas de gran valor educativo y comunicativo. Sin embargo, su uso

inadecuado puede generar situaciones de humillacion, persecucién, intimidacién y dano
psicolégico de gran intensidad.

El hecho de que determinadas conductas se produzcan fuera del horario escolar o
mediante dispositivos particulares no excluye la intervencién del centro cuando dichas
actuaciones afecten al bienestar del alumnado o alteren la convivencia escolar.

¢QUE SE CONSIDERA CIBERACOSO?

Se considerara ciberacoso cualquier conducta realizada mediante medios digitales que
tenga como finalidad o consecuencia intimidar, humillar, amenazar, excluir o perjudicar
emocionalmente a otro alumno.

Estas conductas podran realizarse mediante:

e redes sociales

e aplicaciones de mensajeria
e plataformas de videojuegos
e correo electrénico

e foros

e inteligencia artificial

e fotografias

e videos
e audios
e cualquier medio tecnoldgico.

CONDUCTAS COMPATIBLES CON CIBERACOSO
Entre otras, podran considerarse situaciones de ciberacoso:

e difusidon de imagenes humillantes

e grabaciones vejatorias

e publicacién de fotografias sin consentimiento
e creacion de memes ofensivos
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e insultosreiterados enredes

e amenazas digitales

e difusién de rumores

e exclusion deliberada de grupos

e creacion de cuentas falsas

e suplantacién de identidad

e difusién de conversaciones privadas

e chantajes

¢ sexting no consentido

e difusiéon de contenido intimo

e manipulacion de imagenes mediante inteligencia artificial
e creacion de grupos destinados a ridiculizar o aislar a un companiero.

MEDIDAS PREVENTIVAS

El centro desarrollara actuaciones preventivas permanentes orientadas a fomentar un uso
seguro, responsable y ético de la tecnologia.

EDUCACION DIGITAL RESPONSABLE
Se trabajara con el alumnado:

e privacidad digital

e huella digital

e riesgos de redes sociales

e proteccion de la intimidad

e usoresponsable de imagenes

e consecuencias legales del ciberacoso
e respeto en entornos digitales

e yprevencion del sexting y grooming.

FORMACION A LAS FAMILIAS
El centro ofrecera orientacion a las familias sobre:

e control parental

e supervision del uso de moviles

e edad adecuada de acceso a redes sociales
e limites horarios

e videojuegos y plataformas

e ydeteccion de senales de alerta.

Se recomendara especialmente evitar:
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acceso ilimitado a internet sin supervision
uso nocturno del movil

perfiles publicos en menores

y ausencia total de control familiar.

SUPERVISION EDUCATIVA

El profesorado y tutores prestaran atencion a:

conflictos trasladados desde redes sociales
aislamiento repentino

difusion de imagenes

conflictos grupales digitales

cambios emocionales tras el uso del mévil
situaciones de exposicion publica.

INDICADORES O SENALES DE ALERTA

Podran ser indicadores compatibles con situaciones de ciberacoso:

ansiedad al recibir mensajes

miedo a utilizar el moévil

eliminacién repentina de redes sociales
aislamiento

irritabilidad

descenso académico

alteraciones emocionales

negativa a acudir al colegio
cambios bruscos de comportamiento

bloqueo social
verbalizaciones relacionadas con humillaciones digitales.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CIBERACOSO
FASE 1 — DETECCION O COMUNICACION
La situacién podra detectarse mediante:

e comunicacién del propio alumno
e aviso de companeros

e familias

e profesorado

e capturas de pantalla

e publicaciones detectadas

¢ informacion recibida por terceros.

Toda sospecha debera comunicarse inmediatamente al:

e Coordinador de Bienestar
e Tutor

e Jefatura de Estudios

e Direccion.

FASE 2 — PROTECCION DEL ALUMNO AFECTADO
La prioridad inicial sera proteger emocionalmente al alumno afectado.
Se adoptaran medidas como:

e acompanamiento tutorial

e apoyo emocional

e vigilancia reforzada

e supervision de dindmicas grupales

e limitacion de contacto entre implicados
e yseguimiento individualizado.

Nunca se responsabilizara al alumno afectado por lo sucedido.
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FASE 3 — CONSERVACION DE PRUEBAS

Sera fundamental conservar las evidencias digitales.

Sesolicitard:

capturas de pantalla

enlaces

nombres de perfiles

mensajes

grabaciones

horarios

y cualquier otra prueba disponible.

Importante

No debera pedirse al alumno afectado que continlie exponiéndose al contenido ofensivo

para “demostrarlo”.

FASE 4 — INVESTIGACION Y RECOGIDA DE INFORMACION

El centro realizara entrevistas individualizadas y confidenciales con:

el alumno afectado
posibles implicados
testigos

familias

y profesorado.

No se realizaran confrontaciones publicas ni careos innecesarios.

FASE 5 — INFORMACION A LAS FAMILIAS

Las familias seran informadas con la debida prudencia y confidencialidad. El

centro solicitara colaboracién para:

retirada de contenidos

supervision tecnolégica

cumplimiento de medidas educativas

y seguimiento emocional del alumnado.
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FASE 6 — RETIRADA DE CONTENIDOS
Cuando sea posible:

e sesolicitara la eliminacién inmediata de contenidos
e cierre de perfiles

e abandono de grupos ofensivos

e vy retirada de imagenes o videos difundidos

En casos graves podran realizarse comunicaciones a:

e plataformas digitales

e Policia

e Guardia Civil

e Fiscalia de Menores

e Agencia Espanola de Proteccién de Datos.

FASE 7 — MEDIDAS EDUCATIVAS Y DISCIPLINARIAS
Las medidas podran incluir:
Educativas

e tutorias

e trabajos de reflexion

e formacion en responsabilidad digital
e mediacién siprocede

e actividades reparadoras

Disciplinarias

¢ retirada de dispositivos

e pérdida de actividades

e sanciones

e expulsiones

e apertura de expediente disciplinario.

Especialmente graves serdn:

e difusidén de contenido intimo

e amenazas

e humillaciones masivas

e grabaciones vejatorias

e usodeinteligencia artificial para dafar la imagen de otro alumno.

Pagina 30|71

m

SEMINARIO MENOR
DIOCESIS DE GETAFE



COLEGIO Y SEMINARIO

ROZAS

FASE 8 — SEGUIMIENTO POSTERIOR
El centro realizara seguimiento continuado para:

e comprobar el cese real de la situacion

e prevenir represalias

e restaurar convivencia

e yacompafnar emocionalmente al alumno afectado.

En muchas ocasiones el dafio emocional del ciberacoso contintda incluso después de
eliminar el contenido, por lo que el seguimiento psicolégico y tutorial sera especialmente
importante.

CONSIDERACION FINAL

El ciberacoso puede generar consecuencias emocionales extremadamente graves debido
a la rapidez de difusion, sensaciéon de exposicion permanente y dificultad de desconexién
que producen las redes sociales.

Por ello, el centro considera esencial educar al alumnado no solo en competencias
digitales, sino también en responsabilidad, empatia y respeto a la dignidad de las personas
en cualquier entorno, también el virtual.
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D) PREVENCION Y ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA SEXUAL

El Colegio y Seminario Menor de Rozas mantendra una politica de tolerancia cero frente a
cualquier forma de violencia sexual, abuso, conducta sexual inapropiada o actuacién que
atente contra la libertad, intimidad, dignidad o indemnidad sexual de los menores.

La proteccién del alumnado frente a este tipo de situaciones constituye una prioridad
absoluta del centro y una obligacién legal, educativa y moral de toda la comunidad
educativa.

La violencia sexual puede producirse:

e entreiguales

e deun adulto hacia un menor

e presencialmente

¢ mediante medios digitales

e dentro o fuera del recinto escolar

e enactividades relacionadas con la vida escolar o pastoral.

El centro actuara siempre desde el principio de proteccion inmediata del menor y de
maxima prudencia, evitando cualquier actuacion que pueda generar revictimizacion o
agravar el daino emocional.

¢QUE SE CONSIDERA VIOLENCIA SEXUAL?

Se entendera por violencia sexual cualquier conducta de caracter sexual realizada sin
consentimiento, inadecuada para la edad del menor o realizada mediante intimidacion,
manipulacién, presién o abuso de poder.

Entre otras, podrdn considerarse situaciones de violencia sexual:

e tocamientos no consentidos

e comentarios sexuales ofensivos
e insinuaciones sexuales inapropiadas
¢ exhibicionismo

e invasion de laintimidad corporal
e difusién de imagenes intimas

e sexting no consentido

e grooming

e chantaje sexual

e presidn para enviar imagenes

e grabaciones intimas

e acoso sexual
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conductas sexualizadas impropias entre menores

cualquier actuacién que genere intimidacion o vulneracion de la intimidad sexual.

MEDIDAS PREVENTIVAS

El centro desarrollard medidas preventivas permanentes dirigidas a crear entornos
seguros y relaciones educativas sanas y transparentes.

EDUCACION AFECTIVO-SEXUAL Y RESPETO A LA INTIMIDAD

El alumnado recibirad formacién adaptada a su edad sobre:

respeto al propio cuerpoy al de los demas
consentimiento

intimidad

limites personales

relaciones sanas

riesgos digitales

sexting

grooming

y uso responsable de redes sociales.

La educacion preventiva tendra como objetivo que los alumnos aprendan:

a identificar situaciones inapropiadas

a pedir ayuda

arespetar limites ajenos

y a comunicar cualquier situacién que les genere incomodidad o miedo.

SUPERVISION Y ENTORNOS SEGUROS

El centro reforzara especialmente la supervision en:

vestuarios

dormitorios

bafos

actividades deportivas
convivencias
excursiones

y tiempos de residencia.
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Seevitardn:

NORMAS DE RELACION ADULTO-MENOR

espacios sin supervision razonable

situaciones de aislamiento

acceso no autorizado a habitaciones
y dindmicas grupales degradantes o humillantes.

Todos los adultos vinculados al centro deberan respetar estrictamente las normas de
prudencia y transparencia recogidas en el protocolo de relacién adulto-menor.

No estard permitido:

mantener comunicaciones privadas inapropiadas

reuniones ocultas o aisladas
contacto fisico innecesario

ni conductas ambiguas o invasivas.

INDICADORES O SENALES DE ALERTA

El personal educativo debera prestar atencién a posibles indicadores compatibles con
situaciones de violencia sexual.

Indicadores emocionales y conductuales

miedo repentino

ansiedad

aislamiento

rechazo a determinadas personas
cambios bruscos de conducta
irritabilidad

tristeza persistente

blogueo emocional

conductas regresivas
alteraciones del suefio.

Indicadores fisicos

lesiones

molestias fisicas inexplicables
somatizaciones

rechazo al contacto fisico

miedo a cambiarse en vestuarios.
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Indicadores sexuales impropios

conductas sexualizadas no acordes a la edad
verbalizaciones inapropiadas

conocimiento sexual impropio

hipersexualizaciéon

reproduccion de conductas abusivas con otros menores.

La existencia de indicadores no implica necesariamente una situacién de abuso, pero si
obliga a la observacién, valoracién e intervencion prudente.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE VIOLENCIA SEXUAL

FASE 1 — DETECCION O COMUNICACION

La situacion podra detectarse mediante:

comunicacién del propio menor
observacién directa

aviso de compaferos

familias

profesorado

personal de residencia
evidencias digitales.

Toda sospecha deberd comunicarse inmediatamente al:

Coordinador de Bienestar
Direccion
Yy, si procede, organismos competentes.

Nunca se ignorara ni minimizara una verbalizacién relacionada con conductas sexuales
inapropiadas.

FASE 2 — PROTECCION INMEDIATA DEL MENOR

La prioridad absoluta sera garantizar la seguridad fisica y emocional del alumno afectado. Se

adoptaran inmediatamente las medidas necesarias para:

evitar contacto con la posible persona implicada
garantizar supervisiéon

proteger la intimidad

y reducir el impacto emocional.
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FASE 3 — ESCUCHA ADECUADA DEL MENOR

La primera escucha es especialmente importante y debera realizarse desde la calma, la
proteccién y el respeto.

El adulto deberad:

escuchar sin interrumpir
mantener actitud tranquila
evitar mostrar alarma excesiva
transmitir seguridad

agradecer la confianza del menor
recoger verbalizaciones exactas
y evitar preguntas invasivas.

Nunca se hard:

FASE 4 — COMUNICACION A DIRECCION Y ORGANISMOS COMPETENTES

interrogar repetidamente
cuestionar el relato
culpabilizar

pedir detalles innecesarios
confrontar al menor

ni sugerir respuestas.

Toda sospecha razonable de violencia sexual serd comunicada inmediatamente a

Direccion y al Coordinador de Bienestar.

Cuando existan indicios compatibles con delito o riesgo para el menor, el centro actuara

conforme a la legislacién vigente mediante comunicacion a:

Fiscalia de Menores;

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad;

Servicios Sociales;
servicios sanitarios.

El centro no realizara investigaciones paralelas que puedan interferir en actuaciones
judiciales o policiales.
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FASE 5 — INFORMACION A LAS FAMILIAS

Las familias seran informadas con la maxima prudencia y sensibilidad, salvo que dicha
comunicacién pueda poner en riesgo al menor.

El objetivo sera:

e proteger al alumno;

e coordinar actuaciones;

e garantizar apoyo emocional;

e vy facilitar intervencion especializada.

FASE 6 — MEDIDAS EDUCATIVAS Y DISCIPLINARIAS

Ademas de las actuaciones legales o administrativas que pudieran corresponder, el centro
podra adoptar:

e medidas cautelares

e separacidn preventiva

e restricciones de contacto

e suspensién de actividades

e expulsiones

e apertura de expediente disciplinario
e expulsion definitiva en casos graves.

FASE 7 — SEGUIMIENTO Y APOYO POSTERIOR
Toda situacion tendra seguimiento continuado por parte de:

e Direccién

e Orientacion

e Tutor

e vy Coordinador de Bienestar.

El objetivo serd:

e proteger emocionalmente al menor

e evitar revictimizacion

e restaurar seguridad

e prevenir represalias

e yacompanfar la recuperacién emocional.

Pagina 37|71



COLEGIO Y SEMINARIO

ROZAS

CONSIDERACION FINAL

La violencia sexual sobre menores puede producir secuelas emocionales profundas y
duraderas. Muchas victimas tardan tiempo en verbalizar lo sucedido por miedo,
verglienza, culpa o confusion.

Por ello, toda la comunidad educativa tiene la obligacion de actuar desde la prudencia, la
escucha y la proteccién inmediata.

El centro recuerda expresamente que la proteccién del menor prevalecera siempre sobre
cualquier otra consideracién institucional, disciplinaria o reputacional.
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E) PREVENCION Y ACTUACION ANTE AUTOLESIONES Y CONDUCTA SUICIDA

El Colegio y Seminario Menor de Rozas considera la salud emocional y psicolégica del
alumnado un aspecto esencial de su proteccién integral y de su desarrollo personal.

El aumento de situaciones de ansiedad, sufrimiento emocional, autolesiones y conductas
suicidas en menores y adolescentes obliga a los centros educativos a desarrollar medidas
preventivas, de deteccién precoz y de actuacion coordinada ante cualquier sefal de
riesgo.

El objetivo principal de este protocolo no es Unicamente intervenir ante situaciones
graves ya producidas, sino detectar precozmente senales de sufrimiento emocional y
ofrecer acompanamiento, proteccién y derivacion adecuada.

Toda verbalizacién relacionada con desesperanza, autolesiones o muerte debera ser tomada
siempre en serio, evitando minimizarla o interpretarla como una simple llamada de atencion.

;QUE SE CONSIDERA AUTOLESION O CONDUCTA SUICIDA?
Autolesiones

Se consideraran autolesiones aquellas conductas mediante las cuales el menor se provoca
dano fisico de forma intencionada, aunque no exista necesariamente intencién suicida.
Entre ellas:

e cortes

e quemaduras

e golpes autoinfligidos

e arahazos repetitivos

e conductas de riesgo deliberadas

e cualquier accién destinada a producir dano fisico sobre uno mismo.

Conducta suicida
La conducta suicida puede manifestarse mediante:

e verbalizaciones directas

e amenazas

e ideacién suicida

e mensajes de desesperanza
e planificacion

e despedidas
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e conductas de riesgo extremo
¢ intentos autoliticos.

PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION
Toda intervencién debera regirse por los siguientes principios:

e proteccién inmediata del menor

e escucha activa y no juzgadora

e confidencialidad

e intervencién prudente y coordinada

e acompafamiento emocional

e yderivacién especializada cuando sea necesario.

Nunca se banalizaran este tipo de situaciones. Toda verbalizacién de este tipo requerira
intervencién inmediata.

MEDIDAS PREVENTIVAS

El centro desarrollara actuaciones preventivas orientadas a fortalecer el bienestar
emocional y detectar precozmente situaciones de vulnerabilidad psicologica.

EDUCACION EMOCIONAL
A través de tutorias y actividades especificas se trabajaran:

e gestién emocional

e autoestima

e toleranciaala frustracion
e resolucion de conflictos
e manejo del estrés

e habilidades sociales

e vy peticion de ayuda.

El alumnado debera percibir el centro como un entorno seguro donde pueda expresar
dificultades emocionales sin miedo al juicio o ridiculizacion.

OBSERVACION Y ACOMPANAMIENTO TUTORIAL
El profesorado y tutores prestaran especial atencion a:

e cambios bruscos de comportamiento
e aislamiento

e apatia

e alteraciones emocionales
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e absentismo

e descenso repentino del rendimiento

e conflictos relacionales

e verbalizaciones negativas

e sefales fisicas compatibles con autolesiones.

Especial atencién se prestara a:

e alumnos con antecedentes emocionales
e situaciones familiares complejas

e procesos de duelo

e conflictos graves de convivencia

e situaciones de acoso.

FORMACION DEL PERSONAL
El personal del centro recibira formacién basica sobre:

e sefalesde alerta

e prevencion del suicidio

e autolesiones

e escucha adecuada

e actuacidén inicial y derivacién correcta.

COLABORACION CON LAS FAMILIAS

El centro promovera una comunicacion cercana y coordinada con las familias para
favorecer la deteccion precoz y el acompanamiento emocional de los menores.

Se ofrecera orientacion sobre:

e sefales de sufrimiento emocional

e uso saludable de tecnologia

e gestién emocional adolescente

e presion social y busqueda de ayuda profesional.

INDICADORES O SENALES DE ALERTA

La presencia de uno o varios indicadores no implica necesariamente conducta suicida,
pero si obliga a observacion e intervencion prudente.

Indicadores emocionales

e tristeza persistente
e desesperanza
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e apatia

e irritabilidad

e ansiedad intensa
e culpaexcesiva

e sensacion de inutilidad
e cambios bruscos de humor.

Indicadores conductuales

e aislamiento social

e abandono de actividades

e absentismo

e cambios de amistades
e descenso académico
e conductas impulsivas
e agresividad repentina

e conductas autodestructivas.

Indicadores fisicos

e cortes
e quemaduras
e lesiones inexplicables

e ocultacion constante del cuerpo
e alteraciones del suefio

e cambios alimentarios.

Indicadores verbales

Especial atencién a frases como:

“No valgo para nada.”
“Todo estaria mejor sin mi."
“Estoy cansado de vivir.”

“No merece la pena seguir.”

Nunca deberan interpretarse como dramatizaciones sin importancia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PASO A PASO
FASE 1 — DETECCION O COMUNICACION
La situacién podra detectarse mediante:

e observacion directa

e verbalizaciones

e aviso de companeros

e familias

e profesorado

e redes sociales

e hallazgo de lesiones compatibles.

Toda sospecha deberd comunicarse inmediatamente a:

e Tutor

e Coordinador de Bienestar
e Orientacién

e Jefatura de Estudios

e Direccion.

FASE 2 — PROTECCION Y ACOMPANAMIENTO INMEDIATO

El alumno nunca debera quedarse solo si existe sospecha de riesgo elevado.

Sepriorizard:

e acompanamiento emocional;

e escuchatranquila;

e proteccion;

¢ yreduccién del impacto emocional.

El adulto deberd:

e escuchar con calma;

e transmitir seguridad;

¢ mostrar disponibilidad;

e evitar juicios;

¢ validar el sufrimiento emocional;
e vy ofrecer ayuda.
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Nunca se hard:

e ridiculizar;

e culpabilizar;

e minimizar;

e dramatizar excesivamente;

e niutilizar frases como:
> “Eso son tonterias.”
> “Lohaces para llamar la atencién.”
> “No serapara tanto.”

FASE 3— VALORACION INICIAL
Orientacion y Direccién valoraran:

e Gravedad

e existenciade riesgo inmediato

e verbalizaciones suicidas

e antecedentes

e apoyo familiar

e ynecesidad de derivacién urgente.

FASE 4 — COMUNICACION A LAS FAMILIAS
La familia serd informada de manera inmediata, prudente y clara. El
objetivo sera:

e garantizar proteccion
e coordinar apoyo emocional
e vy facilitar atencion especializada.

En situaciones graves, la comunicacion debera realizarse con maxima rapidez.
FASE 5 — DERIVACION SANITARIA O ESPECIALIZADA
Cuando exista riesgo relevante, el centro recomendara o activara derivacién a:

e servicios sanitarios

e salud mental

e urgencias

e servicios especializados.
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En situaciones de riesgo inmediato podra contactarse directamente con emergencias.
FASE 6 — MEDIDAS DE APOYO EDUCATIVO
El centro podra establecer:

e flexibilizaciéon temporal

e seguimiento tutorial reforzado

e acompafnamiento emocional

e coordinacién con profesionales externo

e supervision especifica

e adaptacion puntual de determinadas situaciones escolares.

FASE 7 — SEGUIMIENTO CONTINUADO

El seguimiento sera especialmente importante incluso cuando aparentemente exista
mejoria.

Se realizard mediante:

e tutorias periddicas

e coordinacién con familia

e observacion educativa

e seguimiento emocional

e ycoordinacién con especialistas externos si procede.

El objetivo sera prevenir recaidas y favorecer la recuperacién emocional progresiva.
ACTUACION EN CASO DE RIESGO INMINENTE
Si existiera:

e amenaza suicida concreta
e intento autolitico

e riesgoinmediato

e lesiones graves

el centro:

e contactard inmediatamente con emergencias y familia
e garantizara supervision constante
e yactivara los recursos sanitarios necesarios.
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CONSIDERACION FINAL

Las autolesiones y la conducta suicida no deben interpretarse inicamente como

problemas disciplinarios o conductas disruptivas, sino como posibles manifestaciones de
sufrimiento emocional profundo.

Muchos menores no saben pedir ayuda de otra manera.

Por ello, toda la comunidad educativa debe actuar desde la escucha, la prudenciay la
proteccién, generando un entorno donde pedir ayuda nunca sea motivo de verglienza.
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F) PREVENCION Y ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA DE GENERO Y LAS
RELACIONES TOXICAS

El Colegio y Seminario Menor de Rozas considera esencial educar al alumnado en el
respeto a la dignidad de toda persona, la responsabilidad afectiva y la construccién de
relaciones interpersonales sanas, equilibradas y libres de cualquier forma de violencia,
manipulacién o dominacién.

Aunque el centro desarrolla un modelo de educacion diferenciada, ello no excluye la
necesidad de trabajar de forma especifica la educacién afectiva, emocional y relacional,
especialmente en una etapa vital en la que los adolescentes comienzan a construir sus
primeras relaciones afectivas y sociales.

El centro entiende que muchas conductas de control o manipulacién emocional se
encuentran actualmente normalizadas entre adolescentes debido a determinados
modelos sociales, culturales y digitales, por lo que resulta imprescindible educar en la
identificacién temprana de relaciones téxicas y conductas abusivas.

La violencia de género entre adolescentes no siempre aparece inicialmente mediante
agresiones fisicas, sino que con frecuencia comienza a través de dindmicas de control
emocional, dependencia afectiva, manipulacién psicoldgica o vigilancia digital.

Por ello, el centro desarrollara actuaciones preventivas orientadas a que el alumnado

aprenda a identificar comportamientos inadecuados y a construir relaciones basadas en:

e elrespeto;

e lalibertad;

e laconfianza;

e laresponsabilidad;

e laempatia;

e yelreconocimiento de la dignidad del otro.

;QUE SE CONSIDERA VIOLENCIA DE GENERO O RELACION TOXICA?

Podran constituir indicadores de violencia de género o relaciones afectivas insanas
conductas como:

e control constante del moévil

e exigencia de contrasefas

e revision de conversaciones privadas
e control de amistades

e aislamiento social

e chantaje emocional

e manipulacién afectiva
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amenazas
humillaciones

insultos

presion psicoldgica

dependencia emocional extrema

vigilancia continua

control de la ropa oimagen

celos excesivos

difusién de contenido intimo

presion sexual

cualquier conducta destinada a dominar, intimidar o limitar la libertad de otra
persona.

MEDIDAS PREVENTIVAS

El centro desarrollara medidas preventivas orientadas a fomentar relaciones sanas y una
adecuada madurez emocional y afectiva.

EDUCACION AFECTIVA'Y EMOCIONAL

A través de tutorias, actividades formativas y acompafamiento educativo se trabajaran
aspectos como:

respeto mutuo

libertad personal

autoestima

empatia

responsabilidad afectiva
gestion emocional

resolucién pacifica de conflictos
presion de grupo

dependencia emocional

celos

uso saludable de redes sociales
y limites personales.

El alumnado deberad comprender que:

el amor no implica control

los celos no son prueba de carifio

la vigilancia constante no es proteccion

y ninguna relacién sana debe generar miedo, ansiedad o pérdida de libertad.
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PREVENCION DE LA VIOLENCIA DIGITAL EN RELACIONES ADOLESCENTES

El centro trabajara especialmente los riesgos asociados al entorno digital en las relaciones

entre adolescentes, incluyendo:

e control mediante redes sociales

e geolocalizacién constante

e sexting

e presion para envio de imagenes

e chantaje emocional

e difusién de contenido intimo

¢ vy humillaciones digitales tras rupturas afectivas.

FORMACION A LAS FAMILIAS
El centro ofrecera orientacion a las familias sobre:

e relaciones téxicas en adolescentes

e sefales de control emocional

e riesgos digitales

e presion social

e yacompanamiento emocional de los hijos.

INDICADORES O SENALES DE ALERTA
El profesorado, tutores y familias deberan prestar especial atencién a:

Indicadores emocionales

e ansiedad
e inseguridad
e miedo

e dependencia emocional

e tristeza persistente

e bajaautoestima

¢ necesidad constante de aprobacion.

Indicadores conductuales:

e aislamiento social

e abandono de amistades

e control constante del moévil

e cambios bruscos de comportamiento
e miedo acontrariar ala pareja

Pagina 49|71

SEMINARIO MENOR
DIOCESIS DE GETAFE



COLEGIO Y SEMINARIO

ROZAS

hipervigilancia digital
conductas de sometimiento.

Indicadores digitales:

exigencia de contrasenas

revisidon de conversaciones

control de conexion

presion para responder inmediatamente
envio obligado de fotografias

amenazas de difusién de contenido privado.

PROTOCOLO DE ACTUACION

FASE 1 — DETECCION O COMUNICACION

La situacion podra detectarse mediante:

verbalizacién del alumno

observacién tutorial

conflictos de convivencia
comunicacién familiar

redes sociales

informacién aportada por companeros.

Toda sospecha deberd comunicarse al:

Tutor

Coordinador de Bienestar
Orientacién

Direccion.

FASE 2 — PROTECCION Y ACOMPANAMIENTO

La prioridad inicial sera proteger emocionalmente al alumno afectado.

Seofrecerd:

escucha
acompafnamiento
orientacién emocional
supervision

y seguimiento tutorial.
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Nunca se culpabilizara a la victima ni se minimizaran las conductas de control.
FASE 3 — VALORACION DE LA SITUACION
El centro valorara:

e gravedad;

e continuidad;

e impacto emocional;

e existencia de amenazas;

e difusidn digital;

e presion psicoldgica;

e yposiblesriesgos anadidos.

FASE 4 — INFORMACION A LAS FAMILIAS
Las familias seran informadas con prudencia y sensibilidad, buscando siempre:

e proteccién del menor
e coordinacion educativa
e yapoyo emocional adecuado.

FASE 5 — MEDIDAS EDUCATIVAS Y DISCIPLINARIAS
El centro podra adoptar:
Medidas educativas

e tutorias

¢ mediacion si procede

e formacion especifica

e intervencién emocional
e reflexidon guiada.

Medidas organizativas o disciplinarias

e limitacién de contacto

e cambios organizativos

e sanciones

e retirada de dispositivos

e expedientes disciplinarios.
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FASE 6 — SEGUIMIENTO

Toda situacion tendra seguimiento continuado por parte de:

e Tutor

e Oirientacion

e Coordinador de Bienestar
e yDireccion.

El objetivo sera:

e restaurar bienestar emocional

e prevenir recaidas

e detectar nuevas situaciones de control
e vy favorecer relaciones saludables.

CONSIDERACION FINAL

La educacion afectiva y relacional forma parte inseparable de la formacién integral del

alumnado.

En una sociedad donde determinadas dindmicas de control emocional o dependencia

afectiva se encuentran frecuentemente normalizadas, resulta imprescindible ensenar a los
jovenes a distinguir entre afecto y posesion, entre cuidado y control, y entre una relacion

sana y una relacién basada en el miedo o la manipulacién.

El centro considera que educar en relaciones sanas es también una forma esencial de

proteger a los menores.
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G) PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINACION

El Colegio y Seminario Menor de Rozas promovera una convivencia basada en el respeto a
la dignidad inherente de toda persona, rechazando cualquier conducta discriminatoria,
humillante o excluyente que atente contra los derechos, identidad o circunstancias
personales de cualquier miembro de la comunidad educativa.

La diversidad de situaciones personales, familiares, sociales o culturales forma parte de la
realidad educativa actual y debe ser abordada desde el respeto, la educaciéon y la
convivencia pacifica.

El centro considera que la discriminacion no solo se manifiesta mediante agresiones
directas, sino también a través de:

burlas

comentarios despectivos
exclusién social

humillaciones

aislamiento

estigmatizacién

rechazo grupal

difusion de rumores

actitudes de desprecio reiterado.

Toda conducta discriminatoria sera considerada incompatible con los valores educativos y
convivenciales del centro.

NO SE TOLERARAN CONDUCTAS DISCRIMINATORIAS POR RAZON DE

raza
origen

nacionalidad

cultura

religion

discapacidad

enfermedad

situacién econémica
situacion familiar

sexo

orientacién sexual
identidad personal
dificultades de aprendizaje
aspecto fisico
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e cualquier otra circunstancia personal, social o familiar.

Realizar comentarios humillantes relacionados con:

e raza
e acento
e religién

e aspecto fisico
e situacion familiar
e cualquier condicién personal.

MEDIDAS PREVENTIVAS

El centro desarrollara actuaciones permanentes orientadas a fomentar una cultura de
respeto, convivencia y dignidad personal.

EDUCACION EN EL RESPETO Y LA CONVIVENCIA

A través de tutorias, actividades formativas y acompanamiento educativo se trabajaran:

e empatia
e respeto mutuo
e inclusion

e dignidad humana

e convivencia pacifica

e responsabilidad en el lenguaje

e resolucion de conflictos

¢ yrechazo a cualquier forma de humillacion o exclusion.

Se insistira especialmente en que:

e las bromas humillantes también hacen dano
e lapresién grupal puede generar situaciones de violencia
¢ vyelsilencio del entorno favorece muchas dindmicas discriminatorias.

OBSERVACION DE DINAMICAS GRUPALES
El profesorado y tutores prestaran atencion a:

e alumnos sistematicamente aislados
e burlas reiteradas

¢ motes ofensivos

e exclusiones constantes

e rechazo grupal
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e dindmicas de ridiculizaciéon normalizadas.
Especial vigilancia se mantendra en:

e recreos

e comedor

e vestuarios

e residencia

e redes sociales

e vyactividades fuera del aula.

EDUCACION DIGITAL RESPONSABLE
El centro trabajara especialmente la prevencion de:

e humillaciones en redes sociales

e difusién de contenido ofensivo

e memes discriminatorios

e exclusion digital

e vy utilizacién de inteligencia artificial con fines vejatorios.

FORMACION A LAS FAMILIAS
El centro ofrecera orientacién a las familias sobre:

e convivencia respetuosa

e prevencion de la discriminacién

e lenguaje adecuado

e usoresponsable de redes sociales

e ydeteccién de situaciones de exclusién o aislamiento.

INDICADORES O SENALES DE ALERTA
Podran ser indicadores de situaciones discriminatorias:

e aislamiento social

e rechazo grupal

e cambios bruscos de conducta
e miedo a participar

e ansiedad

e descenso del rendimiento

e pérdida de autoestima

e tristeza persistente

e somatizaciones
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e conflictos reiterados
e negativa aacudir al centro.

PROTOCOLO DE ACTUACION
FASE 1 — DETECCION O COMUNICACION
La situacion podra detectarse mediante:

e observacién directa

e comunicacion del alumnado
e familias

e profesorado

e personal no docente

e redes sociales.

Toda sospecha deberd comunicarse inmediatamente a:

e Tutor

e Coordinador de Bienestar
e Orientacién

e Jefatura de Estudios

e Direccion.

FASE 2 — PROTECCION DEL ALUMNO AFECTADO

La prioridad sera proteger emocionalmente al alumno afectado y evitar la continuidad de
la situacion.

Podran adoptarse medidas como:

e refuerzo tutorial

e supervision especifica

e acompafamiento emocional

e vigilancia reforzada

e vy limitacién de contacto si fuese necesario.

FASE 3 — RECOGIDA DE INFORMACION
Se realizaran entrevistas individualizadas y confidenciales con:

e alumno afectado
e posiblesimplicados
e testigos
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e profesorado
e vy familias.

No se permitirdn confrontaciones publicas ni situaciones de humillacion afadida.
FASE 4 — INFORMACION A LAS FAMILIAS

Las familias seran informadas con prudencia y confidencialidad. Se

solicitara colaboracién para:

e corregir conductas
e reforzar pautas educativas
e yfavorecer larestauracién de la convivencia.

FASE 5 — MEDIDAS EDUCATIVAS Y DISCIPLINARIAS
El centro podra adoptar:
Medidas educativas

e tutorias especificas

e trabajos de reflexion

e actividades de sensibilizacion

e intervencion grupal

e mediacién cuando proceda

e educacion emocional y convivencia.

Medidas disciplinarias

e apercibimientos

e sanciones

e retirada temporal de dispositivos

e pérdida de actividades

e expedientes disciplinarios

e expulsiones en situaciones graves o reiteradas.

FASE 6 — SEGUIMIENTO POSTERIOR
El seguimiento sera especialmente importante para:

e comprobar el cese de las conductas

e restaurar la convivencia

e evitar nuevas exclusiones

e yrecuperar el bienestar emocional del alumno afectado.
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Serealizard mediante:

e tutorias

e observacién grupal

e coordinacion con familias

e yseguimiento educativo continuado.

ACTUACION ANTE SITUACIONES GRAVES
Cuando las conductas discriminatorias pudieran constituir:

e delito de odio

e amenazas graves

e difusién masiva de contenido vejatorio
e acoso reiterado

e riesgo psicoldgico relevante

el centro podra comunicar la situacion a:

e Inspeccién Educativa
e Servicios Sociales

e Fiscalia de Menores

e Policia o Guardia Civil.

CONSIDERACION FINAL

La convivencia escolar no consiste Unicamente en evitar conflictos, sino en garantizar que
todo alumno pueda sentirse respetado, seguro y acogido dentro de la comunidad
educativa.

Muchas situaciones de discriminacién comienzan mediante pequefas humillaciones
normalizadas que terminan generando aislamiento, sufrimiento emocional y pérdida de
autoestima.

Por ello, toda la comunidad educativa tiene la responsabilidad de intervenir, corregiry
educar desde el respeto a la dignidad de toda persona.
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H) PREVENCION Y ACTUACION ANTE LOS RIESGOS DIGITALES

El Colegio y Seminario Menor de Rozas reconoce que las nuevas tecnologias, redes
sociales y entornos digitales forman parte habitual de la vida cotidiana de nifios y

adolescentes, constituyendo herramientas de gran valor educativo, comunicativo y social.

Sin embargo, el uso inadecuado, excesivo o irresponsable de dichas tecnologias puede
generar importantes riesgos para el bienestar emocional, psicoldgico, social y académico
del alumnado.

La exposicion temprana e ilimitada a internet y redes sociales ha incrementado
notablemente situaciones relacionadas con:

e acoso digital

e dependencia tecnologica

e pérdida de privacidad

e exposicién publica

e manipulaciéon mediante inteligencia artificial

e acceso a contenidos inapropiados

e yconductas deriesgo asociadas al entorno digital.

Por ello, el centro desarrollara actuaciones preventivas permanentes dirigidas a fomentar
una cultura digital responsable, segura y respetuosa.

La educacion digital sera entendida no inicamente como una cuestion técnica, sino
también ética, emocional y relacional.

;QUE SE CONSIDERAN RIESGOS DIGITALES?
Entre otros, el centro prestara especial atencién a situaciones relacionadas con:

e sexting

e grooming

e ciberacoso

e exposicién publica excesiva

e adiccion tecnolégica

e uso problematico de redes sociales
e acceso a pornografia

e apuestasonline

e videojuegos de riesgo

e suplantacion de identidad

e difusidén de contenido intimo

e manipulacion de imagenes mediante inteligencia artificial
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e retos virales peligrosos
e pérdida de privacidad
e yutilizacién de plataformas digitales para humillar o intimidar.

DEFINICIONES BASICAS
Sexting

Envio ointercambio de imagenes, videos o mensajes de contenido intimo o sexual
mediante dispositivos digitales.

Aunque inicialmente exista consentimiento, la difusién posterior puede generar
situaciones muy graves de humillacién, chantaje o violencia sexual digital.

Grooming

Situacién en la que un adulto contacta con un menor a través de internet con finalidad
manipuladora, afectiva o sexual.

Puede producirse mediante:

e redes sociales

e videojuegos

e aplicaciones de mensajeria
e plataformas digitales.

IA vejatoria
Uso de inteligencia artificial para:

e manipular imagenes

e crear contenido humillante

e falsificar audios o videos

e generar montajes ofensivos

¢ difundir contenido falso destinado a ridiculizar a una persona.

Adiccion tecnolégica
Uso excesivo o descontrolado de dispositivos digitales que provoca:

e aislamiento

e alteraciones emocionales
e pérdida de descanso

e deterioro académico

e jrritabilidad
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dependencia psicoldgica
dificultad para desconectar.

MEDIDAS PREVENTIVAS

El centro desarrollara programas permanentes de educacion digital responsable dirigidos

tanto al alumnado como a las familias.

EDUCACION DIGITAL RESPONSABLE

Através de tutorias, actividades formativas y campanas preventivas se trabajaran
aspectos como:

privacidad digital

huella digital

proteccién de datos personales

riesgos de redes sociales

gestion saludable del tiempo de pantalla

prevencién del sexting y grooming

respeto en entornos digitales

uso ético de la inteligencia artificial

y consecuencias legales de determinadas conductas online.

El alumnado debera comprender que:

internet no es un espacio privado

todo contenido difundido puede permanecer

compartir imagenes ajenas puede generar graves consecuencias
y el anonimato digital no elimina la responsabilidad personal.

USO RESPONSABLE DE DISPOSITIVOS

El centro podra establecer normas especificas sobre:

uso de moviles

utilizacién de dispositivos en horario lectivo
grabaciones

difusion de imagenes

acceso a determinadas aplicaciones

y uso de inteligencia artificial.
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No estard permitido:

grabar a companeros o trabajadores sin autorizacion
difundirimagenes o audios

utilizar 1A con fines humillantes

crear contenido ofensivo

ni acceder a contenidos inapropiados dentro del entorno escolar.

FORMACION A LAS FAMILIAS

El centro ofrecera orientacién especifica sobre:

supervision tecnolégica

control parental

edad adecuada de acceso a redes sociales
limites horarios

videojuegos

plataformas digitales

adiccion tecnolégica

y prevencién de riesgos online.

Se recomendara especialmente:

evitar acceso ilimitado a dispositivos;
retirar moviles durante el descanso nocturno;
supervisar redes sociales;

y mantener comunicacion frecuente con los hijos sobre su actividad digital.

INDICADORES O SENALES DE ALERTA

El profesorado y las familias deberan prestar atencién a posibles sefales de riesgo
relacionadas con el uso digital.

INDICADORES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES

ansiedad al desconectarse

irritabilidad

aislamiento

alteraciones del suefio

descenso académico

dependencia extrema del movil

pérdida de interés en actividades presenciales
cambios bruscos de conducta

miedo relacionado con redes sociales.

Pagina 62|71

SEMINARIO MENOR
DIOCESIS DE GETAFE



COLEGIO Y SEMINARIO

ROZAS

INDICADORES DIGITALES

e recepcion constante de mensajes

e uso nocturno continuado

e perfiles falsos

e eliminacién repentina de redes

e difusién de imagenes

e ocultacién excesiva de actividad digital

e conflictos reiterados derivados de redes sociales.

PROTOCOLO DE ACTUACION
FASE 1 — DETECCION O COMUNICACION
La situacion podra detectarse mediante:

e comunicacion del alumnado
e observacion del profesorado
e familias

e companeros

e redes sociales

e capturas de pantalla

e evidencias digitales

Toda sospecha deberd comunicarse inmediatamente a:

e Tutor

e Coordinador de Bienestar
e Orientacién

e Jefatura de Estudios

e Direccion.

FASE 2 — PROTECCION DEL ALUMNO AFECTADO

La prioridad serd proteger emocionalmente al menor y limitar la difusién o continuidad

del dafo digital.
Podran adoptarse medidas como:

e acompafamiento emocional
e supervision especifica

e limitacién de contacto

e retirada de contenido

e yseguimiento tutorial.
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FASE 3 — CONSERVACION DE PRUEBAS

Serd importante conservar:

capturas

enlaces

mensajes

perfiles

videos

audios

cualquier evidencia disponible.

Nunca se solicitara al alumno que continle exponiéndose al contenido ofensivo para
“demostrarlo”.

FASE 4 — INFORMACION A LAS FAMILIAS

Las familias seran informadas con prudencia y confidencialidad. Se

solicitara colaboracién para:

supervision tecnolégica
retirada de contenidos
control parental

y seguimiento emocional.

FASE 5 — MEDIDAS EDUCATIVAS Y DISCIPLINARIAS

El centro podra adoptar:

Medidas educativas

formacion especifica;
tutorias;

trabajos de reflexion;
intervencion grupal;
educacion digital responsable.

Medidas disciplinarias

retirada temporal de dispositivos;
sanciones;

pérdida de actividades;
expedientes disciplinarios;
expulsiones en casos graves.
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FASE 6 — COMUNICACION A ORGANISMOS EXTERNOS
Cuando existan indicios de delito o riesgo grave, el centro podrd comunicar la situacion a:

e Fuerzas y Cuerpos de Seguridad;

e Fiscalia de Menores;

e Agencia Espafiola de Proteccién de Datos;
e Servicios Sociales;

e plataformas digitales correspondientes.

FASE 7 — SEGUIMIENTO
Toda situacion tendra seguimiento continuado con el objetivo de:

e comprobar el cese del riesgo;

e restaurar bienestar emocional;

e prevenir recaidas;

e yreforzar habitos digitales saludables.

CONSIDERACION FINAL

La educacion digital constituye actualmente una parte inseparable de la formacién
integral de nifos y adolescentes.

El verdadero reto educativo no consiste Unicamente en limitar la tecnologia, sino en
ensefar a utilizarla desde la responsabilidad, la prudencia y el respeto a la dignidad propia y
ajena.

El centro considera imprescindible formar alumnos capaces de desenvolverse en el
entorno digital con criterio, autocontrol, sentido ético y conciencia de las consecuencias
de sus actos.

6. COMUNICACION Y COLABORACION CON LAS FAMILIAS

El Colegio y Seminario Menor de Rozas considera que la colaboracion entre las familias y el
centro constituye uno de los pilares fundamentales para garantizar la adecuada
educacion, proteccion y bienestar integral del alumnado.

La prevencion eficaz de situaciones de violencia, acoso, riesgos digitales, problemas
emocionales o conflictos de convivencia requiere una actuacion coordinada y coherente
entre familia y escuela.
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El centro entiende que la familia es el primer &mbito educativo del menor y que ninguna
medida preventiva serd plenamente eficaz sin una comunicacion fluida, cercana y
responsable entre ambas partes.

Por ello, el centro fomentara una relacién basada en:

e laconfianza mutua

e la corresponsabilidad educativa

e la comunicacion temprana

e el acompanamiento conjunto

e vylacolaboracion activa en la prevencién y resolucién de conflictos.

OBJETIVOS DE LA COLABORACION FAMILIA-CENTRO
La colaboracién con las familias tendrd como objetivos principales:

e favorecer el bienestar emocional del alumnado

e prevenir situaciones de violencia o exclusién

e detectar precozmente senales de riesgo

e reforzar habitos saludables

e mejorar la convivencia escolar

e promover un uso responsable de la tecnologia

e yofrecer herramientas educativas y formativas a las familias.

ACTUACIONES DEL CENTRO DIRIGIDAS A LAS FAMILIAS

El centro desarrollara actuaciones periédicas de formacion, orientaciéon y
acompanamiento familiar.

ESCUELA DE PADRES

El centro organizara sesiones formativas dirigidas a las familias sobre aspectos relacionados
con:

e adolescenciay desarrollo emocional
e educacion afectiva

e prevencion del acoso y ciberacoso
¢ salud mental

e gestién emocional

e prevencion de autolesiones

e usoresponsable de tecnologia

e redes sociales

e adiccion digital

e limites educativos
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e convivencia familiar
e presion de grupo
e yacompanamiento educativo.

El objetivo serd ofrecer herramientas practicas que ayuden a las familias a afrontar los retos
educativos actuales.

CHARLAS Y JORNADAS FORMATIVAS
Se podran organizar charlas impartidas por

e orientadores

e psicélogos

e Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
e expertos en convivencia

e profesionales sanitarios

e especialistas en riesgos digitales.

Entre los temas que podran abordarse:

o sexting

e grooming

e violencia digital

e prevencion del suicidio

e consumo de pornografia

e apuestas online

e control parental

e inteligencia artificial

e yproteccién de menores en internet.

CAMPANAS PREVENTIVAS Y SENSIBILIZACION
El centro impulsara campanas educativas dirigidas a familias y alumnado para fomentar:

e convivencia positiva

e respeto

e empatia

e culturadel buen trato

e prevencion del acoso

e salud emocional

e yresponsabilidad digital.
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Estas campanas podran desarrollarse mediante:

e reuniones

e circulares

e materiales informativos

e actividades tutoriales

e carteleria

e talleres

e comunicaciones digitales.

ORIENTACION EDUCATIVA, DIGITAL Y EMOCIONAL

m

SEMINARIO MENOR
DIOCESIS DE GETAFE

El centro ofrecera orientacién individualizada a las familias cuando se detecten:

e dificultades emocionales

e problemas de convivencia

e conflictos digitales

e aislamiento

e situaciones de acoso

e riesgoemocional

e cambios significativos en el comportamiento del alumnado.

La finalidad serd intervenir precozmente y evitar el agravamiento de las situaciones

detectadas.
COMUNICACION ENTRE FAMILIAY CENTRO
El centro promovera una comunicacion frecuente y fluida mediante:

e tutorias

e reuniones

e plataformas educativas

e entrevistas personales

e llamadas telefénicas

e ycanales oficiales de comunicacion.

Se fomentara especialmente la comunicacion temprana ante cualquier situacion
preocupante, evitando esperar a que el problema alcance mayor gravedad.
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RECOMENDACIONES GENERALES A LAS FAMILIAS
El centro recomienda especialmente a las familias:
SUPERVISION DEL USO DE DISPOSITIVOS

Las familias deberan realizar una supervision activa y razonable del uso tecnolégico de los
menores.

Se recomienda:

e conocer las aplicaciones y redes sociales que utilizan sus hijos
e revisar configuraciones de privacidad

e supervisar contactos y contenidos

e establecer limites de tiempo

e vy evitar acceso ilimitado e incontrolado a internet.

La supervisién no debe entenderse como desconfianza, sino como una responsabilidad
educativa y protectora.

LIMITAR ELACCESO NOCTURNO A DISPOSITIVOS
El uso nocturno del mévil o dispositivos digitales puede generar:

e privacion de suefo

e ansiedad

e dependencia tecnoldgica

e exposicién a contenidos inapropiados
e conflictos digitales

e ydeterioroemocional.

Por ello se recomienda:

e retirar dispositivos durante la noche

e evitar mdviles en dormitorios

e establecer horarios de desconexiéon

e yfavorecer habitos saludables de descanso.

MANTENER DIALOGO FRECUENTE CON LOS HIJOS

El centro considera fundamental que las familias mantengan una comunicacion cercanay
frecuente con sus hijos sobre:

e relaciones personales
e redes sociales
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estado emocional
amistades

conflictos
preocupaciones

y experiencias escolares.

Muchos menores no comunican situaciones de sufrimiento por miedo, verglienza o
sensacion de incomprension. La escucha activa y el acompanamiento emocional
constituyen herramientas preventivas fundamentales.

OBSERVAR CAMBIOS EMOCIONALES O CONDUCTUALES

Las familias deberan prestar especial atencion a:

aislamiento repentino

tristeza persistente

irritabilidad

ansiedad

alteraciones del suefio

cambios bruscos de conducta

descenso académico

rechazo a acudir al colegio

dependencia extrema del movil

pérdida de interés por actividades habituales.

Estos cambios no deben ignorarse ni interpretarse automaticamente como “cosas de la

edad”.

COMUNICACION TEMPRANA CON EL CENTRO

Se recomienda comunicar al centro cualquier situacion relacionada con:

conflictos entre alumnos

riesgos digitales

cambios emocionales importantes
sospechas de acoso

autolesiones

violencia

problemas de convivencia.

La intervencion temprana permite actuar con mayor eficacia y evitar el agravamiento de
muchas situaciones.
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COMPROMISO COMPARTIDO

El centro recuerda que la educacion y proteccion de los menores es una responsabilidad
compartida entre familia y escuela.

Cuando ambas partes trabajan coordinadamente:

e aumenta la capacidad preventiva

e mejoraladeteccién precoz

e disminuyen los conflictos

e yse fortalece el bienestar emocional del alumnado.

La colaboracién familia-centro no debe entenderse Unicamente como un mecanismo de
resolucién de problemas, sino como una alianza educativa permanente al servicio del
crecimiento integral de los alumnos.

7. REGISTRO, CONFIDENCIALIDAD Y CANAL DE DENUNCIA ANONIMO

Todas las actuaciones quedaran documentadas y custodiadas con estricta
confidencialidad conforme a la normativa de proteccién de datos.

Paraello, el centro dispone de un canal de denuncias anénimo al que los alumnos se podran
dirigir: protocoloacoso@rozascs.org

8. CONSIDERACION FINAL
La proteccidn del menor depende de adultos atentos, responsables y capaces de

intervenir a tiempo. El objetivo de este protocolo es garantizar un entorno seguro,
preventivo y protector para todo el alumnado.
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