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1. INTRODUCCIÓN Y FINALIDAD DEL PROTOCOLO 
 
 
El Colegio y Seminario Menor, como institución educativa y formativa que acompaña 
diariamente a menores de edad en un entorno de convivencia continuada, asume la 
protección integral de la infancia y la adolescencia como una responsabilidad prioritaria e 
irrenunciable. 

 
La protección del menor no debe entenderse únicamente como una obligación legal, sino 
como parte esencial de la misión educativa del centro. Educar implica también proteger, 
acompañar, prevenir y detectar precozmente cualquier situación que pueda afectar 
negativamente al desarrollo físico, psicológico, emocional o social del alumnado. 

 
La Ley Orgánica 8/2021 introduce un cambio fundamental en el ámbito educativo: los 
centros ya no solo deben actuar cuando se produce una situación grave, sino que deben 
demostrar que desarrollan medidas activas y permanentes de prevención, vigilancia y 
protección. 

 
Este protocolo tiene como objetivos: 

 
- establecer procedimientos claros de prevención y actuación 
- crear una cultura de buen trato y tolerancia cero frente a cualquier forma de violencia 
- garantizar la protección inmediata de cualquier menor en situación de riesgo 
- coordinar la actuación entre el centro, las familias y los organismos competentes 
- y dotar al personal de pautas claras de intervención. 

 
2. PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACIÓN 
 
• Interés superior del menor. 
• Cultura del buen trato. 
• Prevención activa. 
• Detección precoz. 
• Confidencialidad. 
• No revictimización. 
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3. COORDINADOR/A DE BIENESTAR Y PROTECCIÓN 

 
El centro cuenta con Dña. Mª Dolores Moriche del Águila como Coordinadora de 
Bienestar y Protección encargada de centralizar todas las actuaciones relacionadas con la 
protección de menores. Además, contamos con el apoyo permanente del Centro de 
Orientación Familiar de la Diócesis de Getafe y de su Unidad de Proteción del Menor. 

 
Funciones: 
- Supervisión preventiva 
- Recepción de incidencias 
- Coordinación interna 
- Coordinación externa 

 
4. MEDIDAS GENERALES DE PREVENCIÓN 

 
4.1 Supervisión activa de espacios 

 
El centro reforzará especialmente la vigilancia en patios, pasillos, vestuarios, baños, 
residencia, comedor, actividades deportivas y convivencias. Mediante la presencia visible 
de adultos y la adecuada vigilancia de espacios. 

 
4.2 Formación del personal 

 
Todo el personal recibirá formación periódica sobre: 
- acoso escolar 
- riesgos digitales 
- violencia sexual 
- salud mental 
- prevención del suicidio 
- y detección precoz. 

 
El Colegio y Seminario Menor de Rozas considera fundamental establecer normas claras, 
prudentes y transparentes en la relación entre adultos y menores, con el fin de garantizar 
entornos seguros, prevenir situaciones de riesgo y proteger tanto al alumnado como a los 
trabajadores, voluntarios y colaboradores del centro. 
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4.3 NORMAS DE RELACIÓN ADULTO–MENOR 

La relación educativa y formativa entre adultos y menores debe desarrollarse siempre 
desde: 

• el respeto 
• la prudencia 
• la transparencia 
• la cercanía educativa adecuada 
• y el cuidado de los límites personales y profesionales. 

Estas normas serán de aplicación a: 

• profesorado 
• sacerdotes 
• formadores 
• monitores 
• entrenadores 
• voluntariado 
• personal de apoyo 
• personal de administración y servicios y cualquier adulto que desarrolle 

actividades con menores dentro del ámbito escolar o pastoral. 

PRINCIPIOS GENERALES 

Toda relación adulto-menor deberá regirse por los siguientes principios: 

Transparencia 

Las actuaciones deberán desarrollarse de manera visible, justificable y supervisable. 

Prudencia educativa 

Incluso las conductas bienintencionadas deberán evitar situaciones ambiguas o 
interpretables. 

Protección mutua 

Estas normas no solo protegen al menor, sino también al adulto frente a posibles 
malentendidos, acusaciones o situaciones inapropiadas. 

Respeto a la intimidad y dignidad 

Toda intervención deberá respetar los límites físicos, emocionales y personales del 
menor. 
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COMUNICACIÓN CON MENORES 

Normas generales 

La comunicación con alumnos deberá tener siempre carácter: 

• educativo 
• formativo 
• organizativo 
• pastoral dentro del contexto propio del centro. 

No estará permitida la creación de vínculos de dependencia emocional inapropiada entre 
adultos y menores. 

COMUNICACIONES DIGITALES 

Con carácter general: las comunicaciones deberán realizarse mediante canales oficiales del 
centro; 

• plataformas educativas 
• correo institucional 
• grupos supervisados 

No estará permitido: 

• mantener conversaciones privadas innecesarias con menores a través de redes 
sociales 

• mensajes personales de carácter íntimo 
• conversaciones nocturnas injustificadas 
• intercambio de fotografías personales 
• mensajes con contenido afectivo ambiguo 
• uso de aplicaciones efímeras o mensajes ocultos 
• ni mantener comunicaciones secretas respecto a las familias o al centro. 

REUNIONES Y ESPACIOS DE ATENCIÓN INDIVIDUAL 

El acompañamiento educativo, tutorial o pastoral podrá requerir encuentros individuales 
con alumnos, especialmente en contextos como: 

• tutorías 
• orientación 
• acompañamiento espiritual 
• apoyo emocional 
• correcciones educativas 
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Sin embargo, dichas reuniones deberán desarrollarse siempre con criterios de prudencia y 
visibilidad. 

Normas específicas 

Las reuniones individuales deberán realizarse: 

• en espacios visibles 
• con puertas abiertas o cristaleras 
• en horarios razonables y evitando aislamiento innecesario. 

No estará permitido: 

• permanecer a solas con un menor en habitaciones cerradas sin visibilidad 
• encuentros en dormitorios 
• reuniones en espacios apartados 
• situaciones que impidan supervisión razonable 

Especial atención en la residencia. En el ámbito residencial: 

• ningún adulto accederá a habitaciones sin causa justificada 
• se evitarán intervenciones individuales prolongadas en dormitorios 
• cualquier actuación nocturna deberá realizarse con especial prudencia y, siempre 

que sea posible, con conocimiento de otro responsable. 

CONTACTO FÍSICO 

El contacto físico deberá ser siempre: 

• prudente 
• proporcional 
• respetuoso 
• y adecuado a la edad y situación. 

Se evitará especialmente 

• abrazos prolongados 
• juegos físicos invasivos 
• contacto reiterado innecesario 
• muestras de afectividad ambiguas 
• cosquillas 
• luchas físicas 
• cualquier interacción que pueda generar incomodidad o interpretación 

inadecuada. 
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Situaciones permitidas 

Podrán producirse contactos físicos razonables y proporcionados en situaciones como: 

• ayuda sanitaria 
• asistencia deportiva 
• contención en caso de accidente o crisis 
• saludo social prudente 
• apoyo emocional puntual 

Siempre desde la prudencia y el respeto absoluto al menor. 

USO DE IMÁGENES Y CONTENIDOS AUDIOVISUALES 

La captación y difusión de imágenes de menores estará sometida a criterios estrictos de 
protección y privacidad. 

Normas generales 

• solo podrán realizarse fotografías o grabaciones autorizadas 
• con finalidad educativa, institucional o pastoral 
• y conforme a las autorizaciones familiares existentes 

Queda prohibido 

• almacenar imágenes personales de alumnos en dispositivos privados sin 
justificación 

• difundir fotografías por canales no autorizados 
• realizar grabaciones ocultas 
• compartir imágenes en redes sociales personales 
• utilizar imágenes del alumnado fuera del contexto institucional autorizado. 

DESPLAZAMIENTOS Y TRANSPORTE 

Con carácter general: 

El personal del centro no transportará alumnos en vehículos particulares, salvo 
situaciones excepcionales justificadas y autorizadas por Dirección y familia. 
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Siempre que sea posible: 

El traslado deberá realizarse acompañado por más personas o mediante medios 
organizados oficialmente por el centro. 

ACTUACIÓN ANTE INCUMPLIMIENTOS 

Cualquier conducta que vulnere estas normas: 

• será comunicada inmediatamente a Dirección y Coordinador de Bienestar; 
• podrá dar lugar a medidas disciplinarias; 
• y, si procediera, a comunicación a las autoridades competentes. 

El centro actuará con especial diligencia ante cualquier situación que pueda comprometer 
la seguridad, intimidad o bienestar del menor. 

CONSIDERACIÓN FINAL 

La inmensa mayoría de las relaciones entre educadores y alumnos se desarrollan de forma 
sana, cercana y profundamente positiva. Precisamente por ello, resulta imprescindible 
establecer límites claros que protejan esa relación educativa y garanticen entornos 
plenamente seguros. 

La prudencia no limita la cercanía educativa; la hace más segura, más transparente y más 
protectora para todos. 
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5. ACTUACIÓN ESPECÍFICA POR ÁMBITOS 
 
 
A) PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN ANTE LA VIOLENCIA FÍSICA 

El Colegio y Seminario Menor de Rozas mantendrá una política de tolerancia cero frente a 
cualquier forma de violencia física, intimidación o agresión entre miembros de la 
comunidad educativa. 

La convivencia escolar debe desarrollarse en un entorno seguro donde ningún alumno 
experimente miedo, amenazas o agresiones físicas, ya sea dentro del aula, en espacios 
comunes, en actividades deportivas, en la residencia o en cualquier actividad organizada 
por el centro. 

El centro considera especialmente importante actuar precozmente ante conductas 
agresivas aparentemente leves, ya que muchas situaciones graves comienzan mediante 
pequeñas agresiones normalizadas o minimizadas por el entorno. 

La violencia física no se limita únicamente a agresiones graves, sino también a conductas 
repetidas de intimidación corporal, presión física o abuso de fuerza destinadas a generar 
miedo, sometimiento o humillación. 

¿QUÉ SE CONSIDERA VIOLENCIA FÍSICA? 

Podrán considerarse situaciones de violencia física, entre otras: 

• golpes 
• empujones 
• peleas 
• patadas 
• zancadillas 
• agresiones durante juegos 
• lanzamiento de objetos 
• intimidación física 
• bloqueos de paso 
• daños intencionados sobre pertenencias 
• agresiones en grupo 
• novatadas físicas 
• conductas violentas en actividades deportivas 
• cualquier actuación destinada a provocar daño físico o intimidación corporal. 
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MEDIDAS PREVENTIVAS 

El centro desarrollará actuaciones preventivas permanentes orientadas a generar un clima 
de convivencia seguro y respetuoso. 

EDUCACIÓN EN LA RESOLUCIÓN PACÍFICA DE CONFLICTOS 

A través de tutorías y actividades educativas se trabajarán: 

• control de impulsos 
• gestión de la frustración 
• resolución pacífica de conflictos 
• empatía 
• autocontrol 
• respeto 
• y rechazo de la violencia como forma de relación. 

El alumnado deberá comprender que: 

• la fuerza física no legitima ninguna relación de poder; 
• las agresiones “en broma” también generan daño; 
• y ninguna conducta violenta será normalizada. 

SUPERVISIÓN ACTIVA DE ESPACIOS 

El centro reforzará especialmente la vigilancia en: 

• patios 
• pasillos 
• vestuarios 
• comedor 
• actividades deportivas 
• transporte escolar 
• dormitorios 
• y tiempos de recreo. 

Especial atención se prestará a: 

• zonas con menor supervisión adulta 
• dinámicas grupales agresivas 
• juegos físicos desproporcionados 
• y situaciones de intimidación. 
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PREVENCIÓN EN RESIDENCIA E INTERNADO 

En contextos de convivencia prolongada: 

• se evitarán dinámicas de sometimiento grupal 
• novatadas 
• juegos violentos 
• agresiones normalizadas 
• y situaciones de aislamiento. 

La supervisión en dormitorios y tiempos de ocio será especialmente importante. 

FORMACIÓN DEL PERSONAL 

El profesorado y personal educativo recibirán formación sobre: 

• detección precoz de violencia 
• señales de intimidación 
• intervención inmediata 
• control de conflictos 
• y protección emocional de las víctimas. 

INDICADORES O SEÑALES DE ALERTA 

El personal educativo y las familias deberán prestar atención a posibles indicadores 
compatibles con situaciones de violencia física. 

INDICADORES FÍSICOS 

• moratones frecuentes 
• lesiones recurrentes 
• ropa rota 
• pérdida habitual de material 
• heridas inexplicables 
• daños reiterados en pertenencias. 

INDICADORES EMOCIONALES 

• ansiedad 
• miedo 
• inseguridad 
• irritabilidad 
• tristeza 
• aislamiento 
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• cambios bruscos de conducta 
• hipervigilancia. 

INDICADORES ESCOLARES 

• miedo a recreos 
• rechazo a determinadas zonas 
• absentismo 
• descenso del rendimiento 
• retrasos intencionados 
• evitación de actividades deportivas. 

 

 
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PASO A PASO 

FASE 1 — DETECCIÓN O COMUNICACIÓN 

La situación podrá detectarse mediante: 

• observación directa 
• comunicación del alumno 
• aviso de compañeros 
• familias 
• profesorado 
• personal no docente 
• lesiones observadas. 

Toda sospecha deberá comunicarse inmediatamente a: 

• Tutor 
• Coordinador de Bienestar 
• Jefatura de Estudios 
• Dirección. 

Nunca se minimizarán agresiones como: 

• “solo estaban jugando” 
• “son cosas normales entre chicos” 
• “solo fue una pelea” 
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FASE 2 — PROTECCIÓN INMEDIATA 

La prioridad será garantizar la seguridad física y emocional del alumno afectado. 

Podrán adoptarse medidas como: 

• separación inmediata 
• refuerzo de vigilancia 
• supervisión específica 
• acompañamiento tutoria 
• atención sanitaria si fuese necesaria; 
• y limitación de contacto. 

FASE 3 — ATENCIÓN SANITARIA Y APOYO EMOCIONAL 

Cuando existan lesiones: 

• se realizará valoración sanitaria 
• se informará a la familia 
• y se documentarán adecuadamente los hechos. 

Además del daño físico, se prestará atención al impacto emocional de la situación. 

FASE 4 — RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

Se realizarán entrevistas individualizadas y confidenciales con: 

• alumno afectado 
• posibles implicados 
• testigos 
• profesorado 
• y familias 

Nunca se hará: 

• confrontaciones públicas 
• humillaciones 
• presión sobre la víctima 
• mediaciones forzadas inmediatas en situaciones graves. 
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FASE 5 — INFORMACIÓN A LAS FAMILIAS 

Las familias serán informadas con la máxima prudencia y confidencialidad. 

Se solicitará colaboración para: 

• seguimiento educativo 
• control de conductas 
• apoyo emocional 
• y cumplimiento de medidas correctoras. 

FASE 6 — MEDIDAS EDUCATIVAS Y DISCIPLINARIAS 

Las medidas tendrán carácter: 

• protector 
• educativo 
• corrector 
• y disciplinario cuando proceda. 

Medidas educativas 

• tutorías 
• reflexión guiada 
• control emocional 
• actividades reparadoras 
• intervención grupal 
• seguimiento tutorial. 

Medidas disciplinarias 

• apercibimientos 
• sanciones 
• pérdida de actividades 
• cambios organizativos 
• expedientes disciplinarios 
• expulsiones en casos graves. 

Especialmente graves serán: 

• agresiones grupales 
• violencia reiterada 
• grabación de agresiones 
• utilización de objetos peligrosos. 
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FASE 7 — SEGUIMIENTO POSTERIOR 

El seguimiento será obligatorio incluso después del cese aparente de la situación. El 

centro realizará: 

• observación continuada 
• seguimiento tutorial 
• supervisión de convivencia 
• coordinación con familias 
• y control de posibles represalias. 

El objetivo será: 

• restaurar la seguridad del alumno; 
• prevenir recaídas; 
• y reconstruir una convivencia sana. 

ACTUACIÓN EN CASOS GRAVES 

Cuando existan: 

• lesiones importantes 
• agresiones reiteradas 
• amenazas graves 
• violencia grupal 
• utilización de objetos peligrosos 
• posibles indicios de delito 

El centro podrá comunicar la situación a: 

• Inspección Educativa; 
• Servicios Sociales; 
• Fiscalía de Menores; 
• Policía o Guardia Civil. 

CONSIDERACIÓN FINAL 

La violencia física nunca constituye una forma aceptable de relación entre alumnos y no 
puede ser normalizada como parte inevitable de la convivencia escolar. Muchas 
situaciones graves comienzan mediante agresiones aparentemente pequeñas que, si no 
son corregidas a tiempo, terminan consolidándose. 

Por ello, toda la comunidad educativa tiene la responsabilidad de intervenir desde la 
prevención, la firmeza educativa y la protección inmediata del menor afectado. 
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B) ACOSO ESCOLAR 

 
Podrán constituir situaciones de acoso escolar conductas como: 

• insultos reiterados 
• motes humillantes 
• burlas continuadas 
• ridiculización pública 
• amenazas 
• intimidación física 
• agresiones 
• aislamiento deliberado 
• exclusión sistemática de actividades o grupos 
• robos o daños de pertenencias 
• difusión de rumores 
• grabación y difusión de imágenes vejatorias 
• chantajes 
• persecución 
• presión grupal 
• cualquier actuación destinada a humillar, someter o excluir a otro alumno. 

MEDIDAS PREVENTIVAS 

La prevención será continua y transversal en toda la vida del centro. 

1. Trabajo tutorial 

En tutorías y en nuestro programa de Impulsa Emociones se trabajarán: 

• empatía 
• respeto 
• resolución pacífica de conflictos 
• gestión emocional 
• convivencia digital 
• habilidades sociales 
• presión de grupo 
• responsabilidad afectiva. 

No se limitará únicamente a “charlas puntuales”, sino que formará parte habitual de la 
educación del alumnado. 
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2. Supervisión activa 

El profesorado y personal educativo mantendrán vigilancia activa especialmente en: 

• patios 
• pasillos 
• comedor 
• vestuarios 
• transporte escolar 
• dormitorios 
• cambios de clase 
• y tiempos de recreo 

Muchas situaciones de acoso aparecen precisamente en espacios con menor presencia 
adulta. 

3. Observación de dinámicas grupales 

Los tutores y profesores prestarán especial atención a: 

• alumnos sistemáticamente aislados 

 
• alumnos ridiculizados frecuentemente 
• liderazgo negativo 
• grupos excesivamente cerrados 
• cambios bruscos de amistades 
• alumnos que nunca son escogidos en actividades 
• dinámicas de sometimiento grupal 

4. Formación a familias 

El centro ofrecerá orientación a las familias sobre: 

• señales de alerta 
• uso seguro de redes sociales 
• prevención del ciberacoso 
• educación emocional 
• y pautas de comunicación con los hijos 
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SEÑALES DE ALERTA 

Indicadores emocionales: 

• tristeza persistente 
• ansiedad 
• irritabilidad 
• miedo 
• inseguridad 
• apatía 
• aislamiento 
• baja autoestima. 

Indicadores escolares 

• descenso repentino del rendimiento 
• absentismo 
• pérdida de interés 
• rechazo a acudir al centro 
• bloqueos académicos 
• cambios de comportamiento en clase. 

Indicadores físicos 

• moratones 
• lesiones frecuentes 
• ropa deteriorada 
• pérdida reiterada de material 
• somatizaciones frecuentes. 

Indicadores digitales 

• miedo a usar el móvil 
• nerviosismo al recibir mensajes 
• cierre repentino de redes sociales 
• aislamiento tecnológico 
• eliminación constante de mensajes. 
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PASO A PASO 

FASE 1 — DETECCIÓN O COMUNICACIÓN 

La detección podrá producirse por: 

• comunicación del propio alumno 
• aviso de compañeros 
• familias 
• profesorado 
• observación directa 
• personal no docente 

Toda sospecha deberá ser comunicada inmediatamente al: 

• Coordinador de Bienestar 
• Tutor 
• Jefatura de Estudios y Dirección 

Nunca se ignorarán expresiones como: 

• “solo era una broma” 
• “siempre se han llevado así” 
• “son cosas de niños” 

FASE 2 — PROTECCIÓN INMEDIATA 

Desde el primer momento, la prioridad será proteger al posible afectado. 

• Medidas inmediatas posibles 
• aumento de vigilancia 
• acompañamiento tutorial 
• supervisión en recreos 
• cambios de sitio 
• limitación de contact 
• vigilancia en comedor o residencia; 
• separación cautelar si fuese necesario. 
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FASE 3 — RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

La investigación deberá ser rápida, prudente y confidencial. Se 

realizarán entrevistas individualizadas con: 

• alumno afectado 
• posibles implicados 
• testigos 
• profesorado 
• monitores 
• responsables de residencia si procede 

Normas importantes 

Sí se hará: 

• escuchar con calma 
• recoger hechos concretos 
• registrar verbalizaciones exactas 
• proteger intimidad. 

Nunca se hará: 

• confrontar públicamente 
• obligar a reconciliarse 
• culpabilizar a la víctima 
• minimizar la situación 

 
• realizar interrogatorios agresivos. 

FASE 4 — VALORACIÓN DE LA SITUACIÓN 

El equipo responsable valorará: 

• si existe situación de acoso 
• frecuencia 
• gravedad 
• desequilibrio de poder 
• afectación emocional 
• riesgo de repetición 
• implicación grupal 
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Se documentará todo por escrito. 

FASE 5 — INFORMACIÓN A LAS FAMILIAS 

Las familias serán informadas con prudencia y confidencialidad. 

Objetivos 

• colaborar conjuntamente 
• evitar rumores 
• coordinar medidas educativas 
• proteger emocionalmente al menor. 

FASE 6 — MEDIDAS EDUCATIVAS Y DISCIPLINARIAS 

Las medidas tendrán finalidad: 

• protectora 
• educativa 
• reparadora 
• y disciplinaria cuando corresponda. 

Posibles medidas 

• Educativas 
• tutorías específicas 
• trabajos de reflexión 
• mediación (solo si procede) 
• educación emocional 
• intervención grupal. 

Organizativas 

• cambios de grupo 
• cambios de habitación 
• limitación de contacto. 

Disciplinarias 

• sanciones 
• expulsiones 
• pérdida de actividades 
• apertura de expediente. 
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FASE 7 — SEGUIMIENTO POSTERIOR 

El seguimiento será obligatorio aunque la situación parezca resuelta. Se 

realizará: 

• observación continuada 
• entrevistas periódicas 
• seguimiento tutorial 
• coordinación con familias 
• supervisión grupal. 

Objetivos del seguimiento 

• comprobar el cese real del acoso 
• recuperar la seguridad emocional del alumno 
• restaurar convivencia 
• prevenir recaídas 
• detectar represalias silenciosas. 

ACTUACIÓN EN CASOS GRAVES 

Se comunicará inmediatamente a organismos externos cuando: 

• existan agresiones físicas graves 
• amenazas serias 
• indicios de delito 
• violencia sexual 
• difusión masiva de imágenes 
• autolesiones asociadas 
• riesgo psicológico severo. 

Podrán intervenir: 

• Inspección Educativa 
• Servicios Sociales 
• Fiscalía de Menores 
• Policía o Guardia Civil 
• servicios sanitarios 
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CONSIDERACIÓN FINAL 

El acoso escolar deja secuelas emocionales profundas y, en ocasiones, invisibles. 

Muchas víctimas tardan meses en verbalizar lo que están viviendo por miedo, vergüenza o 
sensación de indefensión. 

Por ello, toda la comunidad educativa tiene la obligación de observar, escuchar y actuar. 

La convivencia escolar no consiste únicamente en sancionar conductas, sino en crear un 
entorno donde ningún alumno tenga miedo de venir al colegio. 
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C) PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN ANTE EL CIBERACOSO 

El Colegio y Seminario Menor de Rozas considera el ciberacoso una forma especialmente 
grave de violencia entre iguales debido a su capacidad de difusión, permanencia y alcance 
fuera del entorno físico escolar. 

Las nuevas tecnologías y redes sociales forman parte habitual de la vida de los menores y 
constituyen herramientas de gran valor educativo y comunicativo. Sin embargo, su uso 
inadecuado puede generar situaciones de humillación, persecución, intimidación y daño 
psicológico de gran intensidad. 

El hecho de que determinadas conductas se produzcan fuera del horario escolar o 
mediante dispositivos particulares no excluye la intervención del centro cuando dichas 
actuaciones afecten al bienestar del alumnado o alteren la convivencia escolar. 

¿QUÉ SE CONSIDERA CIBERACOSO? 

Se considerará ciberacoso cualquier conducta realizada mediante medios digitales que 
tenga como finalidad o consecuencia intimidar, humillar, amenazar, excluir o perjudicar 
emocionalmente a otro alumno. 

Estas conductas podrán realizarse mediante: 

• redes sociales 
• aplicaciones de mensajería 
• plataformas de videojuegos 
• correo electrónico 
• foros 
• inteligencia artificial 
• fotografías 

 

 
• vídeos 
• audios 
• cualquier medio tecnológico. 

CONDUCTAS COMPATIBLES CON CIBERACOSO 

Entre otras, podrán considerarse situaciones de ciberacoso: 

• difusión de imágenes humillantes 
• grabaciones vejatorias 
• publicación de fotografías sin consentimiento 
• creación de memes ofensivos 
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• insultos reiterados en redes 
• amenazas digitales 
• difusión de rumores 
• exclusión deliberada de grupos 
• creación de cuentas falsas 
• suplantación de identidad 
• difusión de conversaciones privadas 
• chantajes 
• sexting no consentido 
• difusión de contenido íntimo 
• manipulación de imágenes mediante inteligencia artificial 
• creación de grupos destinados a ridiculizar o aislar a un compañero. 

MEDIDAS PREVENTIVAS 

El centro desarrollará actuaciones preventivas permanentes orientadas a fomentar un uso 
seguro, responsable y ético de la tecnología. 

EDUCACIÓN DIGITAL RESPONSABLE 

Se trabajará con el alumnado: 

• privacidad digital 
• huella digital 
• riesgos de redes sociales 
• protección de la intimidad 
• uso responsable de imágenes 
• consecuencias legales del ciberacoso 
• respeto en entornos digitales 
• y prevención del sexting y grooming. 

FORMACIÓN A LAS FAMILIAS 

El centro ofrecerá orientación a las familias sobre: 

• control parental 
• supervisión del uso de móviles 
• edad adecuada de acceso a redes sociales 
• límites horarios 
• videojuegos y plataformas 
• y detección de señales de alerta. 

Se recomendará especialmente evitar: 
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• acceso ilimitado a internet sin supervisión 
• uso nocturno del móvil 
• perfiles públicos en menores 
• y ausencia total de control familiar. 

SUPERVISIÓN EDUCATIVA 

El profesorado y tutores prestarán atención a: 

• conflictos trasladados desde redes sociales 
• aislamiento repentino 
• difusión de imágenes 
• conflictos grupales digitales 
• cambios emocionales tras el uso del móvil 
• situaciones de exposición pública. 

 
 
INDICADORES O SEÑALES DE ALERTA 

Podrán ser indicadores compatibles con situaciones de ciberacoso: 

• ansiedad al recibir mensajes 
• miedo a utilizar el móvil 
• eliminación repentina de redes sociales 
• aislamiento 
• irritabilidad 
• descenso académico 
• alteraciones emocionales 
• negativa a acudir al colegio 
• cambios bruscos de comportamiento 
• bloqueo social 
• verbalizaciones relacionadas con humillaciones digitales. 
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE CIBERACOSO 

FASE 1 — DETECCIÓN O COMUNICACIÓN 

La situación podrá detectarse mediante: 

• comunicación del propio alumno 
• aviso de compañeros 
• familias 
• profesorado 
• capturas de pantalla 
• publicaciones detectadas 
• información recibida por terceros. 

Toda sospecha deberá comunicarse inmediatamente al: 

• Coordinador de Bienestar 
• Tutor 
• Jefatura de Estudios 
• Dirección. 

FASE 2 — PROTECCIÓN DEL ALUMNO AFECTADO 

La prioridad inicial será proteger emocionalmente al alumno afectado. 

Se adoptarán medidas como: 

• acompañamiento tutorial 
• apoyo emocional 
• vigilancia reforzada 
• supervisión de dinámicas grupales 
• limitación de contacto entre implicados 
• y seguimiento individualizado. 

Nunca se responsabilizará al alumno afectado por lo sucedido. 
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FASE 3 — CONSERVACIÓN DE PRUEBAS 

Será fundamental conservar las evidencias digitales. 

Se solicitará: 

• capturas de pantalla 
• enlaces 
• nombres de perfiles 
• mensajes 
• grabaciones 
• horarios 
• y cualquier otra prueba disponible. 

Importante 

No deberá pedirse al alumno afectado que continúe exponiéndose al contenido ofensivo 
para “demostrarlo”. 

FASE 4 — INVESTIGACIÓN Y RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

El centro realizará entrevistas individualizadas y confidenciales con: 

• el alumno afectado 
• posibles implicados 
• testigos 
• familias 
• y profesorado. 

No se realizarán confrontaciones públicas ni careos innecesarios. 

FASE 5 — INFORMACIÓN A LAS FAMILIAS 

Las familias serán informadas con la debida prudencia y confidencialidad. El 

centro solicitará colaboración para: 

• retirada de contenidos 
• supervisión tecnológica 
• cumplimiento de medidas educativas 
• y seguimiento emocional del alumnado. 
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FASE 6 — RETIRADA DE CONTENIDOS 

Cuando sea posible: 

• se solicitará la eliminación inmediata de contenidos 
• cierre de perfiles 
• abandono de grupos ofensivos 
• y retirada de imágenes o vídeos difundidos 

En casos graves podrán realizarse comunicaciones a: 

• plataformas digitales 
• Policía 
• Guardia Civil 
• Fiscalía de Menores 
• Agencia Española de Protección de Datos. 

FASE 7 — MEDIDAS EDUCATIVAS Y DISCIPLINARIAS 

Las medidas podrán incluir: 

Educativas 

• tutorías 
• trabajos de reflexión 
• formación en responsabilidad digital 
• mediación si procede 
• actividades reparadoras 

Disciplinarias 

• retirada de dispositivos 
• pérdida de actividades 
• sanciones 
• expulsiones 
• apertura de expediente disciplinario. 

Especialmente graves serán: 

• difusión de contenido íntimo 
• amenazas 
• humillaciones masivas 
• grabaciones vejatorias 
• uso de inteligencia artificial para dañar la imagen de otro alumno. 
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FASE 8 — SEGUIMIENTO POSTERIOR 

El centro realizará seguimiento continuado para: 

• comprobar el cese real de la situación 
• prevenir represalias 
• restaurar convivencia 
• y acompañar emocionalmente al alumno afectado. 

En muchas ocasiones el daño emocional del ciberacoso continúa incluso después de 
eliminar el contenido, por lo que el seguimiento psicológico y tutorial será especialmente 
importante. 

CONSIDERACIÓN FINAL 

El ciberacoso puede generar consecuencias emocionales extremadamente graves debido 
a la rapidez de difusión, sensación de exposición permanente y dificultad de desconexión 
que producen las redes sociales. 

Por ello, el centro considera esencial educar al alumnado no solo en competencias 
digitales, sino también en responsabilidad, empatía y respeto a la dignidad de las personas 
en cualquier entorno, también el virtual. 
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D) PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN ANTE LA VIOLENCIA SEXUAL 

El Colegio y Seminario Menor de Rozas mantendrá una política de tolerancia cero frente a 
cualquier forma de violencia sexual, abuso, conducta sexual inapropiada o actuación que 
atente contra la libertad, intimidad, dignidad o indemnidad sexual de los menores. 

La protección del alumnado frente a este tipo de situaciones constituye una prioridad 
absoluta del centro y una obligación legal, educativa y moral de toda la comunidad 
educativa. 

La violencia sexual puede producirse: 

• entre iguales 
• de un adulto hacia un menor 
• presencialmente 
• mediante medios digitales 
• dentro o fuera del recinto escolar 
• en actividades relacionadas con la vida escolar o pastoral. 

El centro actuará siempre desde el principio de protección inmediata del menor y de 
máxima prudencia, evitando cualquier actuación que pueda generar revictimización o 
agravar el daño emocional. 

¿QUÉ SE CONSIDERA VIOLENCIA SEXUAL? 

Se entenderá por violencia sexual cualquier conducta de carácter sexual realizada sin 
consentimiento, inadecuada para la edad del menor o realizada mediante intimidación, 
manipulación, presión o abuso de poder. 

Entre otras, podrán considerarse situaciones de violencia sexual: 

• tocamientos no consentidos 
• comentarios sexuales ofensivos 
• insinuaciones sexuales inapropiadas 
• exhibicionismo 
• invasión de la intimidad corporal 
• difusión de imágenes íntimas 
• sexting no consentido 
• grooming 
• chantaje sexual 
• presión para enviar imágenes 
• grabaciones íntimas 
• acoso sexual 
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• conductas sexualizadas impropias entre menores 
• cualquier actuación que genere intimidación o vulneración de la intimidad sexual. 

MEDIDAS PREVENTIVAS 

El centro desarrollará medidas preventivas permanentes dirigidas a crear entornos 
seguros y relaciones educativas sanas y transparentes. 

EDUCACIÓN AFECTIVO-SEXUAL Y RESPETO A LA INTIMIDAD 

El alumnado recibirá formación adaptada a su edad sobre: 

• respeto al propio cuerpo y al de los demás 
• consentimiento 
• intimidad 
• límites personales 
• relaciones sanas 
• riesgos digitales 
• sexting 
• grooming 
• y uso responsable de redes sociales. 

La educación preventiva tendrá como objetivo que los alumnos aprendan: 

• a identificar situaciones inapropiadas 
• a pedir ayuda 
• a respetar límites ajenos 
• y a comunicar cualquier situación que les genere incomodidad o miedo. 

SUPERVISIÓN Y ENTORNOS SEGUROS 

El centro reforzará especialmente la supervisión en: 

• vestuarios 
• dormitorios 
• baños 
• actividades deportivas 
• convivencias 
• excursiones 
• y tiempos de residencia. 
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Se evitarán: 

• espacios sin supervisión razonable 
• situaciones de aislamiento 
• acceso no autorizado a habitaciones 
• y dinámicas grupales degradantes o humillantes. 

NORMAS DE RELACIÓN ADULTO-MENOR 

Todos los adultos vinculados al centro deberán respetar estrictamente las normas de 
prudencia y transparencia recogidas en el protocolo de relación adulto-menor. 

No estará permitido: 

• mantener comunicaciones privadas inapropiadas 
• reuniones ocultas o aisladas 
• contacto físico innecesario 
• ni conductas ambiguas o invasivas. 

INDICADORES O SEÑALES DE ALERTA 

El personal educativo deberá prestar atención a posibles indicadores compatibles con 
situaciones de violencia sexual. 

Indicadores emocionales y conductuales 

• miedo repentino 
• ansiedad 
• aislamiento 
• rechazo a determinadas personas 
• cambios bruscos de conducta 
• irritabilidad 
• tristeza persistente 
• bloqueo emocional 
• conductas regresivas 
• alteraciones del sueño. 

Indicadores físicos 

• lesiones 
• molestias físicas inexplicables 
• somatizaciones 
• rechazo al contacto físico 
• miedo a cambiarse en vestuarios. 
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Indicadores sexuales impropios 

• conductas sexualizadas no acordes a la edad 
• verbalizaciones inapropiadas 
• conocimiento sexual impropio 
• hipersexualización 
• reproducción de conductas abusivas con otros menores. 

La existencia de indicadores no implica necesariamente una situación de abuso, pero sí 
obliga a la observación, valoración e intervención prudente. 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SOSPECHA DE VIOLENCIA SEXUAL 

FASE 1 — DETECCIÓN O COMUNICACIÓN 

La situación podrá detectarse mediante: 

• comunicación del propio menor 
• observación directa 
• aviso de compañeros 
• familias 
• profesorado 
• personal de residencia 
• evidencias digitales. 

Toda sospecha deberá comunicarse inmediatamente al: 

• Coordinador de Bienestar 
• Dirección 
• y, si procede, organismos competentes. 

Nunca se ignorará ni minimizará una verbalización relacionada con conductas sexuales 
inapropiadas. 

FASE 2 — PROTECCIÓN INMEDIATA DEL MENOR 

La prioridad absoluta será garantizar la seguridad física y emocional del alumno afectado. Se 

adoptarán inmediatamente las medidas necesarias para: 

• evitar contacto con la posible persona implicada 
• garantizar supervisión 
• proteger la intimidad 
• y reducir el impacto emocional. 
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FASE 3 — ESCUCHA ADECUADA DEL MENOR 

La primera escucha es especialmente importante y deberá realizarse desde la calma, la 
protección y el respeto. 

El adulto deberá: 

• escuchar sin interrumpir 
• mantener actitud tranquila 
• evitar mostrar alarma excesiva 
• transmitir seguridad 
• agradecer la confianza del menor 
• recoger verbalizaciones exactas 
• y evitar preguntas invasivas. 

Nunca se hará: 

• interrogar repetidamente 
• cuestionar el relato 
• culpabilizar 
• pedir detalles innecesarios 
• confrontar al menor 
• ni sugerir respuestas. 

FASE 4 — COMUNICACIÓN A DIRECCIÓN Y ORGANISMOS COMPETENTES 

Toda sospecha razonable de violencia sexual será comunicada inmediatamente a 
Dirección y al Coordinador de Bienestar. 

Cuando existan indicios compatibles con delito o riesgo para el menor, el centro actuará 
conforme a la legislación vigente mediante comunicación a: 

• Fiscalía de Menores; 
• Fuerzas y Cuerpos de Seguridad; 
• Servicios Sociales; 
• servicios sanitarios. 

El centro no realizará investigaciones paralelas que puedan interferir en actuaciones 
judiciales o policiales. 
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FASE 5 — INFORMACIÓN A LAS FAMILIAS 

Las familias serán informadas con la máxima prudencia y sensibilidad, salvo que dicha 
comunicación pueda poner en riesgo al menor. 

El objetivo será: 

• proteger al alumno; 
• coordinar actuaciones; 
• garantizar apoyo emocional; 
• y facilitar intervención especializada. 

FASE 6 — MEDIDAS EDUCATIVAS Y DISCIPLINARIAS 

Además de las actuaciones legales o administrativas que pudieran corresponder, el centro 
podrá adoptar: 

• medidas cautelares 
• separación preventiva 
• restricciones de contacto 
• suspensión de actividades 
• expulsiones 
• apertura de expediente disciplinario 
• expulsión definitiva en casos graves. 

FASE 7 — SEGUIMIENTO Y APOYO POSTERIOR 

Toda situación tendrá seguimiento continuado por parte de: 

• Dirección 
• Orientación 
• Tutor 
• y Coordinador de Bienestar. 

El objetivo será: 

• proteger emocionalmente al menor 
• evitar revictimización 
• restaurar seguridad 
• prevenir represalias 
• y acompañar la recuperación emocional. 
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CONSIDERACIÓN FINAL 

La violencia sexual sobre menores puede producir secuelas emocionales profundas y 
duraderas. Muchas víctimas tardan tiempo en verbalizar lo sucedido por miedo, 
vergüenza, culpa o confusión. 

Por ello, toda la comunidad educativa tiene la obligación de actuar desde la prudencia, la 
escucha y la protección inmediata. 

El centro recuerda expresamente que la protección del menor prevalecerá siempre sobre 
cualquier otra consideración institucional, disciplinaria o reputacional. 
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E) PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN ANTE AUTOLESIONES Y CONDUCTA SUICIDA 

El Colegio y Seminario Menor de Rozas considera la salud emocional y psicológica del 
alumnado un aspecto esencial de su protección integral y de su desarrollo personal. 

El aumento de situaciones de ansiedad, sufrimiento emocional, autolesiones y conductas 
suicidas en menores y adolescentes obliga a los centros educativos a desarrollar medidas 
preventivas, de detección precoz y de actuación coordinada ante cualquier señal de 
riesgo. 

El objetivo principal de este protocolo no es únicamente intervenir ante situaciones 
graves ya producidas, sino detectar precozmente señales de sufrimiento emocional y 
ofrecer acompañamiento, protección y derivación adecuada. 

Toda verbalización relacionada con desesperanza, autolesiones o muerte deberá ser tomada 
siempre en serio, evitando minimizarla o interpretarla como una simple llamada de atención. 

¿QUÉ SE CONSIDERA AUTOLESIÓN O CONDUCTA SUICIDA? 

Autolesiones 

Se considerarán autolesiones aquellas conductas mediante las cuales el menor se provoca 
daño físico de forma intencionada, aunque no exista necesariamente intención suicida. 
Entre ellas: 

• cortes 
• quemaduras 
• golpes autoinfligidos 
• arañazos repetitivos 
• conductas de riesgo deliberadas 
• cualquier acción destinada a producir daño físico sobre uno mismo. 

Conducta suicida 

La conducta suicida puede manifestarse mediante: 

• verbalizaciones directas 
• amenazas 
• ideación suicida 
• mensajes de desesperanza 
• planificación 
• despedidas 



P á g i n a 40 | 71 

 

 

 
• conductas de riesgo extremo 
• intentos autolíticos. 

PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACIÓN 

Toda intervención deberá regirse por los siguientes principios: 

• protección inmediata del menor 
• escucha activa y no juzgadora 
• confidencialidad 
• intervención prudente y coordinada 
• acompañamiento emocional 
• y derivación especializada cuando sea necesario. 

Nunca se banalizarán este tipo de situaciones. Toda verbalización de este tipo requerirá 
intervención inmediata. 

MEDIDAS PREVENTIVAS 

El centro desarrollará actuaciones preventivas orientadas a fortalecer el bienestar 
emocional y detectar precozmente situaciones de vulnerabilidad psicológica. 

EDUCACIÓN EMOCIONAL 

A través de tutorías y actividades específicas se trabajarán: 

• gestión emocional 
• autoestima 
• tolerancia a la frustración 
• resolución de conflictos 
• manejo del estrés 
• habilidades sociales 
• y petición de ayuda. 

El alumnado deberá percibir el centro como un entorno seguro donde pueda expresar 
dificultades emocionales sin miedo al juicio o ridiculización. 

OBSERVACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO TUTORIAL 

El profesorado y tutores prestarán especial atención a: 

• cambios bruscos de comportamiento 
• aislamiento 
• apatía 
• alteraciones emocionales 
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• absentismo 
• descenso repentino del rendimiento 
• conflictos relacionales 
• verbalizaciones negativas 
• señales físicas compatibles con autolesiones. 

Especial atención se prestará a: 

• alumnos con antecedentes emocionales 
• situaciones familiares complejas 
• procesos de duelo 
• conflictos graves de convivencia 
• situaciones de acoso. 

FORMACIÓN DEL PERSONAL 

El personal del centro recibirá formación básica sobre: 

• señales de alerta 
• prevención del suicidio 
• autolesiones 
• escucha adecuada 
• actuación inicial y derivación correcta. 

COLABORACIÓN CON LAS FAMILIAS 

El centro promoverá una comunicación cercana y coordinada con las familias para 
favorecer la detección precoz y el acompañamiento emocional de los menores. 

Se ofrecerá orientación sobre: 

• señales de sufrimiento emocional 
• uso saludable de tecnología 
• gestión emocional adolescente 
• presión social y búsqueda de ayuda profesional. 

INDICADORES O SEÑALES DE ALERTA 

La presencia de uno o varios indicadores no implica necesariamente conducta suicida, 
pero sí obliga a observación e intervención prudente. 

Indicadores emocionales 

• tristeza persistente 
• desesperanza 
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• apatía 
• irritabilidad 
• ansiedad intensa 
• culpa excesiva 
• sensación de inutilidad 
• cambios bruscos de humor. 

Indicadores conductuales 

• aislamiento social 
• abandono de actividades 
• absentismo 
• cambios de amistades 
• descenso académico 
• conductas impulsivas 
• agresividad repentina 
• conductas autodestructivas. 

Indicadores físicos 

• cortes 
• quemaduras 
• lesiones inexplicables 
• ocultación constante del cuerpo 
• alteraciones del sueño 
• cambios alimentarios. 

Indicadores verbales 

Especial atención a frases como: 

“No valgo para nada.” 

“Todo estaría mejor sin mí.” 

“Estoy cansado de vivir.” 

“No merece la pena seguir.” 

Nunca deberán interpretarse como dramatizaciones sin importancia. 
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PASO A PASO 

FASE 1 — DETECCIÓN O COMUNICACIÓN 

La situación podrá detectarse mediante: 

• observación directa 
• verbalizaciones 
• aviso de compañeros 
• familias 
• profesorado 
• redes sociales 
• hallazgo de lesiones compatibles. 

Toda sospecha deberá comunicarse inmediatamente a: 

• Tutor 
• Coordinador de Bienestar 
• Orientación 
• Jefatura de Estudios 
• Dirección. 

FASE 2 — PROTECCIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO INMEDIATO 

El alumno nunca deberá quedarse solo si existe sospecha de riesgo elevado. 

Se priorizará: 

• acompañamiento emocional; 
• escucha tranquila; 
• protección; 
• y reducción del impacto emocional. 

El adulto deberá: 

• escuchar con calma; 
• transmitir seguridad; 
• mostrar disponibilidad; 
• evitar juicios; 
• validar el sufrimiento emocional; 
• y ofrecer ayuda. 
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Nunca se hará: 

• ridiculizar; 
• culpabilizar; 
• minimizar; 
• dramatizar excesivamente; 
• ni utilizar frases como: 

 
 
 

 
FASE 3 — VALORACIÓN INICIAL 

➢ “Eso son tonterías.” 
➢ “Lo haces para llamar la atención.” 
➢ “No será para tanto.” 

Orientación y Dirección valorarán: 

• Gravedad 
• existencia de riesgo inmediato 
• verbalizaciones suicidas 
• antecedentes 
• apoyo familiar 
• y necesidad de derivación urgente. 

FASE 4 — COMUNICACIÓN A LAS FAMILIAS 

La familia será informada de manera inmediata, prudente y clara. El 

objetivo será: 

• garantizar protección 
• coordinar apoyo emocional 
• y facilitar atención especializada. 

En situaciones graves, la comunicación deberá realizarse con máxima rapidez. 

FASE 5 — DERIVACIÓN SANITARIA O ESPECIALIZADA 

Cuando exista riesgo relevante, el centro recomendará o activará derivación a: 

• servicios sanitarios 
• salud mental 
• urgencias 
• servicios especializados. 
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En situaciones de riesgo inmediato podrá contactarse directamente con emergencias. 

FASE 6 — MEDIDAS DE APOYO EDUCATIVO 

El centro podrá establecer: 

• flexibilización temporal 
• seguimiento tutorial reforzado 
• acompañamiento emocional 
• coordinación con profesionales externo 
• supervisión específica 
• adaptación puntual de determinadas situaciones escolares. 

FASE 7 — SEGUIMIENTO CONTINUADO 

El seguimiento será especialmente importante incluso cuando aparentemente exista 
mejoría. 

Se realizará mediante: 

• tutorías periódicas 
• coordinación con familia 
• observación educativa 
• seguimiento emocional 
• y coordinación con especialistas externos si procede. 

El objetivo será prevenir recaídas y favorecer la recuperación emocional progresiva. 

ACTUACIÓN EN CASO DE RIESGO INMINENTE 

Si existiera: 

• amenaza suicida concreta 
• intento autolítico 
• riesgo inmediato 
• lesiones graves 

el centro: 

• contactará inmediatamente con emergencias y familia 
• garantizará supervisión constante 
• y activará los recursos sanitarios necesarios. 
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CONSIDERACIÓN FINAL 

Las autolesiones y la conducta suicida no deben interpretarse únicamente como 
problemas disciplinarios o conductas disruptivas, sino como posibles manifestaciones de 
sufrimiento emocional profundo. 

Muchos menores no saben pedir ayuda de otra manera. 

Por ello, toda la comunidad educativa debe actuar desde la escucha, la prudencia y la 
protección, generando un entorno donde pedir ayuda nunca sea motivo de vergüenza. 
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F) PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN ANTE LA VIOLENCIA DE GÉNERO Y LAS 
RELACIONES TÓXICAS 

El Colegio y Seminario Menor de Rozas considera esencial educar al alumnado en el 
respeto a la dignidad de toda persona, la responsabilidad afectiva y la construcción de 
relaciones interpersonales sanas, equilibradas y libres de cualquier forma de violencia, 
manipulación o dominación. 

Aunque el centro desarrolla un modelo de educación diferenciada, ello no excluye la 
necesidad de trabajar de forma específica la educación afectiva, emocional y relacional, 
especialmente en una etapa vital en la que los adolescentes comienzan a construir sus 
primeras relaciones afectivas y sociales. 

El centro entiende que muchas conductas de control o manipulación emocional se 
encuentran actualmente normalizadas entre adolescentes debido a determinados 
modelos sociales, culturales y digitales, por lo que resulta imprescindible educar en la 
identificación temprana de relaciones tóxicas y conductas abusivas. 

La violencia de género entre adolescentes no siempre aparece inicialmente mediante 
agresiones físicas, sino que con frecuencia comienza a través de dinámicas de control 
emocional, dependencia afectiva, manipulación psicológica o vigilancia digital. 

Por ello, el centro desarrollará actuaciones preventivas orientadas a que el alumnado 
aprenda a identificar comportamientos inadecuados y a construir relaciones basadas en: 

• el respeto; 
• la libertad; 
• la confianza; 
• la responsabilidad; 
• la empatía; 
• y el reconocimiento de la dignidad del otro. 

¿QUÉ SE CONSIDERA VIOLENCIA DE GÉNERO O RELACIÓN TÓXICA? 

Podrán constituir indicadores de violencia de género o relaciones afectivas insanas 
conductas como: 

• control constante del móvil 
• exigencia de contraseñas 
• revisión de conversaciones privadas 
• control de amistades 
• aislamiento social 
• chantaje emocional 
• manipulación afectiva 
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• amenazas 
• humillaciones 
• insultos 
• presión psicológica 
• dependencia emocional extrema 
• vigilancia continua 
• control de la ropa o imagen 
• celos excesivos 
• difusión de contenido íntimo 
• presión sexual 
• cualquier conducta destinada a dominar, intimidar o limitar la libertad de otra 

persona. 

MEDIDAS PREVENTIVAS 

El centro desarrollará medidas preventivas orientadas a fomentar relaciones sanas y una 
adecuada madurez emocional y afectiva. 

EDUCACIÓN AFECTIVA Y EMOCIONAL 

A través de tutorías, actividades formativas y acompañamiento educativo se trabajarán 
aspectos como: 

• respeto mutuo 
• libertad personal 
• autoestima 
• empatía 
• responsabilidad afectiva 
• gestión emocional 
• resolución pacífica de conflictos 
• presión de grupo 
• dependencia emocional 
• celos 
• uso saludable de redes sociales 
• y límites personales. 

El alumnado deberá comprender que: 

• el amor no implica control 
• los celos no son prueba de cariño 
• la vigilancia constante no es protección 
• y ninguna relación sana debe generar miedo, ansiedad o pérdida de libertad. 
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PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA DIGITAL EN RELACIONES ADOLESCENTES 

El centro trabajará especialmente los riesgos asociados al entorno digital en las relaciones 
entre adolescentes, incluyendo: 

• control mediante redes sociales 
• geolocalización constante 
• sexting 
• presión para envío de imágenes 
• chantaje emocional 
• difusión de contenido íntimo 
• y humillaciones digitales tras rupturas afectivas. 

FORMACIÓN A LAS FAMILIAS 

El centro ofrecerá orientación a las familias sobre: 

• relaciones tóxicas en adolescentes 
• señales de control emocional 
• riesgos digitales 
• presión social 
• y acompañamiento emocional de los hijos. 

INDICADORES O SEÑALES DE ALERTA 

El profesorado, tutores y familias deberán prestar especial atención a: 

Indicadores emocionales 

• ansiedad 
• inseguridad 
• miedo 
• dependencia emocional 
• tristeza persistente 
• baja autoestima 
• necesidad constante de aprobación. 

Indicadores conductuales: 

• aislamiento social 
• abandono de amistades 
• control constante del móvil 
• cambios bruscos de comportamiento 
• miedo a contrariar a la pareja 
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• hipervigilancia digital 
• conductas de sometimiento. 

Indicadores digitales: 

• exigencia de contraseñas 
• revisión de conversaciones 
• control de conexión 
• presión para responder inmediatamente 
• envío obligado de fotografías 
• amenazas de difusión de contenido privado. 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

FASE 1 — DETECCIÓN O COMUNICACIÓN 

La situación podrá detectarse mediante: 

• verbalización del alumno 
• observación tutorial 
• conflictos de convivencia 
• comunicación familiar 
• redes sociales 
• información aportada por compañeros. 

Toda sospecha deberá comunicarse al: 

• Tutor 
• Coordinador de Bienestar 
• Orientación 
• Dirección. 

 
 
FASE 2 — PROTECCIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO 

La prioridad inicial será proteger emocionalmente al alumno afectado. 

Se ofrecerá: 

• escucha 
• acompañamiento 
• orientación emocional 
• supervisión 
• y seguimiento tutorial. 



P á g i n a 51 | 71 

 

 

 
Nunca se culpabilizará a la víctima ni se minimizarán las conductas de control. 

FASE 3 — VALORACIÓN DE LA SITUACIÓN 

El centro valorará: 

• gravedad; 
• continuidad; 
• impacto emocional; 
• existencia de amenazas; 
• difusión digital; 
• presión psicológica; 
• y posibles riesgos añadidos. 

FASE 4 — INFORMACIÓN A LAS FAMILIAS 

Las familias serán informadas con prudencia y sensibilidad, buscando siempre: 

• protección del menor 
• coordinación educativa 
• y apoyo emocional adecuado. 

FASE 5 — MEDIDAS EDUCATIVAS Y DISCIPLINARIAS 

El centro podrá adoptar: 

Medidas educativas 

• tutorías 
• mediación si procede 
• formación específica 
• intervención emocional 
• reflexión guiada. 

Medidas organizativas o disciplinarias 

• limitación de contacto 
• cambios organizativos 
• sanciones 
• retirada de dispositivos 
• expedientes disciplinarios. 
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FASE 6 — SEGUIMIENTO 

Toda situación tendrá seguimiento continuado por parte de: 

• Tutor 
• Orientación 
• Coordinador de Bienestar 
• y Dirección. 

El objetivo será: 

• restaurar bienestar emocional 
• prevenir recaídas 
• detectar nuevas situaciones de control 
• y favorecer relaciones saludables. 

CONSIDERACIÓN FINAL 

La educación afectiva y relacional forma parte inseparable de la formación integral del 
alumnado. 

En una sociedad donde determinadas dinámicas de control emocional o dependencia 
afectiva se encuentran frecuentemente normalizadas, resulta imprescindible enseñar a los 
jóvenes a distinguir entre afecto y posesión, entre cuidado y control, y entre una relación 
sana y una relación basada en el miedo o la manipulación. 

El centro considera que educar en relaciones sanas es también una forma esencial de 
proteger a los menores. 
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G) PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINACIÓN 

El Colegio y Seminario Menor de Rozas promoverá una convivencia basada en el respeto a 
la dignidad inherente de toda persona, rechazando cualquier conducta discriminatoria, 
humillante o excluyente que atente contra los derechos, identidad o circunstancias 
personales de cualquier miembro de la comunidad educativa. 

La diversidad de situaciones personales, familiares, sociales o culturales forma parte de la 
realidad educativa actual y debe ser abordada desde el respeto, la educación y la 
convivencia pacífica. 

El centro considera que la discriminación no solo se manifiesta mediante agresiones 
directas, sino también a través de: 

• burlas 
• comentarios despectivos 
• exclusión social 
• humillaciones 
• aislamiento 
• estigmatización 
• rechazo grupal 
• difusión de rumores 
• actitudes de desprecio reiterado. 

Toda conducta discriminatoria será considerada incompatible con los valores educativos y 
convivenciales del centro. 

NO SE TOLERARÁN CONDUCTAS DISCRIMINATORIAS POR RAZÓN DE 

• raza 
• origen 
• nacionalidad 
• cultura 
• religión 
• discapacidad 
• enfermedad 
• situación económica 
• situación familiar 
• sexo 
• orientación sexual 
• identidad personal 
• dificultades de aprendizaje 
• aspecto físico 
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• cualquier otra circunstancia personal, social o familiar. 

Realizar comentarios humillantes relacionados con: 

• raza 
• acento 
• religión 
• aspecto físico 
• situación familiar 
• cualquier condición personal. 

MEDIDAS PREVENTIVAS 

El centro desarrollará actuaciones permanentes orientadas a fomentar una cultura de 
respeto, convivencia y dignidad personal. 

EDUCACIÓN EN EL RESPETO Y LA CONVIVENCIA 

A través de tutorías, actividades formativas y acompañamiento educativo se trabajarán: 

• empatía 
• respeto mutuo 
• inclusión 
• dignidad humana 
• convivencia pacífica 
• responsabilidad en el lenguaje 
• resolución de conflictos 
• y rechazo a cualquier forma de humillación o exclusión. 

Se insistirá especialmente en que: 

• las bromas humillantes también hacen daño 
• la presión grupal puede generar situaciones de violencia 
• y el silencio del entorno favorece muchas dinámicas discriminatorias. 

OBSERVACIÓN DE DINÁMICAS GRUPALES 

El profesorado y tutores prestarán atención a: 

• alumnos sistemáticamente aislados 
• burlas reiteradas 
• motes ofensivos 
• exclusiones constantes 
• rechazo grupal 
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• dinámicas de ridiculización normalizadas. 

Especial vigilancia se mantendrá en: 

• recreos 
• comedor 
• vestuarios 
• residencia 
• redes sociales 
• y actividades fuera del aula. 

EDUCACIÓN DIGITAL RESPONSABLE 

El centro trabajará especialmente la prevención de: 

• humillaciones en redes sociales 
• difusión de contenido ofensivo 
• memes discriminatorios 
• exclusión digital 
• y utilización de inteligencia artificial con fines vejatorios. 

FORMACIÓN A LAS FAMILIAS 

El centro ofrecerá orientación a las familias sobre: 

• convivencia respetuosa 
• prevención de la discriminación 
• lenguaje adecuado 
• uso responsable de redes sociales 
• y detección de situaciones de exclusión o aislamiento. 

INDICADORES O SEÑALES DE ALERTA 

Podrán ser indicadores de situaciones discriminatorias: 

• aislamiento social 
• rechazo grupal 
• cambios bruscos de conducta 
• miedo a participar 
• ansiedad 
• descenso del rendimiento 
• pérdida de autoestima 
• tristeza persistente 
• somatizaciones 
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• conflictos reiterados 
• negativa a acudir al centro. 

 
 
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

FASE 1 — DETECCIÓN O COMUNICACIÓN 

La situación podrá detectarse mediante: 

• observación directa 
• comunicación del alumnado 
• familias 
• profesorado 
• personal no docente 
• redes sociales. 

Toda sospecha deberá comunicarse inmediatamente a: 

• Tutor 
• Coordinador de Bienestar 
• Orientación 
• Jefatura de Estudios 
• Dirección. 

FASE 2 — PROTECCIÓN DEL ALUMNO AFECTADO 

La prioridad será proteger emocionalmente al alumno afectado y evitar la continuidad de 
la situación. 

Podrán adoptarse medidas como: 

• refuerzo tutorial 
• supervisión específica 
• acompañamiento emocional 
• vigilancia reforzada 
• y limitación de contacto si fuese necesario. 

FASE 3 — RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

Se realizarán entrevistas individualizadas y confidenciales con: 

• alumno afectado 
• posibles implicados 
• testigos 
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• profesorado 
• y familias. 

No se permitirán confrontaciones públicas ni situaciones de humillación añadida. 

FASE 4 — INFORMACIÓN A LAS FAMILIAS 

Las familias serán informadas con prudencia y confidencialidad. Se 

solicitará colaboración para: 

• corregir conductas 
• reforzar pautas educativas 
• y favorecer la restauración de la convivencia. 

FASE 5 — MEDIDAS EDUCATIVAS Y DISCIPLINARIAS 

El centro podrá adoptar: 

Medidas educativas 

• tutorías específicas 
• trabajos de reflexión 
• actividades de sensibilización 
• intervención grupal 
• mediación cuando proceda 
• educación emocional y convivencia. 

Medidas disciplinarias 

• apercibimientos 
• sanciones 
• retirada temporal de dispositivos 
• pérdida de actividades 
• expedientes disciplinarios 
• expulsiones en situaciones graves o reiteradas. 

FASE 6 — SEGUIMIENTO POSTERIOR 

El seguimiento será especialmente importante para: 

• comprobar el cese de las conductas 
• restaurar la convivencia 
• evitar nuevas exclusiones 
• y recuperar el bienestar emocional del alumno afectado. 
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Se realizará mediante: 

• tutorías 
• observación grupal 
• coordinación con familias 
• y seguimiento educativo continuado. 

 
 
ACTUACIÓN ANTE SITUACIONES GRAVES 

Cuando las conductas discriminatorias pudieran constituir: 

• delito de odio 
• amenazas graves 
• difusión masiva de contenido vejatorio 
• acoso reiterado 
• riesgo psicológico relevante 

el centro podrá comunicar la situación a: 

• Inspección Educativa 
• Servicios Sociales 
• Fiscalía de Menores 
• Policía o Guardia Civil. 

 
 
CONSIDERACIÓN FINAL 

La convivencia escolar no consiste únicamente en evitar conflictos, sino en garantizar que 
todo alumno pueda sentirse respetado, seguro y acogido dentro de la comunidad 
educativa. 

Muchas situaciones de discriminación comienzan mediante pequeñas humillaciones 
normalizadas que terminan generando aislamiento, sufrimiento emocional y pérdida de 
autoestima. 

Por ello, toda la comunidad educativa tiene la responsabilidad de intervenir, corregir y 
educar desde el respeto a la dignidad de toda persona. 
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H) PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN ANTE LOS RIESGOS DIGITALES 

El Colegio y Seminario Menor de Rozas reconoce que las nuevas tecnologías, redes 
sociales y entornos digitales forman parte habitual de la vida cotidiana de niños y 
adolescentes, constituyendo herramientas de gran valor educativo, comunicativo y social. 

Sin embargo, el uso inadecuado, excesivo o irresponsable de dichas tecnologías puede 
generar importantes riesgos para el bienestar emocional, psicológico, social y académico 
del alumnado. 

La exposición temprana e ilimitada a internet y redes sociales ha incrementado 
notablemente situaciones relacionadas con: 

• acoso digital 
• dependencia tecnológica 
• pérdida de privacidad 
• exposición pública 
• manipulación mediante inteligencia artificial 
• acceso a contenidos inapropiados 
• y conductas de riesgo asociadas al entorno digital. 

Por ello, el centro desarrollará actuaciones preventivas permanentes dirigidas a fomentar 
una cultura digital responsable, segura y respetuosa. 

La educación digital será entendida no únicamente como una cuestión técnica, sino 
también ética, emocional y relacional. 

¿QUÉ SE CONSIDERAN RIESGOS DIGITALES? 

Entre otros, el centro prestará especial atención a situaciones relacionadas con: 

• sexting 
• grooming 
• ciberacoso 
• exposición pública excesiva 
• adicción tecnológica 
• uso problemático de redes sociales 
• acceso a pornografía 
• apuestas online 
• videojuegos de riesgo 
• suplantación de identidad 
• difusión de contenido íntimo 
• manipulación de imágenes mediante inteligencia artificial 
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• retos virales peligrosos 
• pérdida de privacidad 
• y utilización de plataformas digitales para humillar o intimidar. 

DEFINICIONES BÁSICAS 

Sexting 

Envío o intercambio de imágenes, vídeos o mensajes de contenido íntimo o sexual 
mediante dispositivos digitales. 

Aunque inicialmente exista consentimiento, la difusión posterior puede generar 
situaciones muy graves de humillación, chantaje o violencia sexual digital. 

Grooming 

Situación en la que un adulto contacta con un menor a través de internet con finalidad 
manipuladora, afectiva o sexual. 

Puede producirse mediante: 

• redes sociales 
• videojuegos 
• aplicaciones de mensajería 
• plataformas digitales. 

IA vejatoria 

Uso de inteligencia artificial para: 

• manipular imágenes 
• crear contenido humillante 
• falsificar audios o vídeos 
• generar montajes ofensivos 
• difundir contenido falso destinado a ridiculizar a una persona. 

Adicción tecnológica 

Uso excesivo o descontrolado de dispositivos digitales que provoca: 

• aislamiento 
• alteraciones emocionales 
• pérdida de descanso 
• deterioro académico 
• irritabilidad 
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• dependencia psicológica 
• dificultad para desconectar. 

MEDIDAS PREVENTIVAS 

El centro desarrollará programas permanentes de educación digital responsable dirigidos 
tanto al alumnado como a las familias. 

EDUCACIÓN DIGITAL RESPONSABLE 

A través de tutorías, actividades formativas y campañas preventivas se trabajarán 
aspectos como: 

• privacidad digital 
• huella digital 
• protección de datos personales 
• riesgos de redes sociales 
• gestión saludable del tiempo de pantalla 
• prevención del sexting y grooming 
• respeto en entornos digitales 
• uso ético de la inteligencia artificial 
• y consecuencias legales de determinadas conductas online. 

El alumnado deberá comprender que: 

• internet no es un espacio privado 
• todo contenido difundido puede permanecer 
• compartir imágenes ajenas puede generar graves consecuencias 
• y el anonimato digital no elimina la responsabilidad personal. 

USO RESPONSABLE DE DISPOSITIVOS 

El centro podrá establecer normas específicas sobre: 

• uso de móviles 
• utilización de dispositivos en horario lectivo 
• grabaciones 
• difusión de imágenes 
• acceso a determinadas aplicaciones 
• y uso de inteligencia artificial. 
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No estará permitido: 

• grabar a compañeros o trabajadores sin autorización 
• difundir imágenes o audios 
• utilizar IA con fines humillantes 
• crear contenido ofensivo 
• ni acceder a contenidos inapropiados dentro del entorno escolar. 

FORMACIÓN A LAS FAMILIAS 

El centro ofrecerá orientación específica sobre: 

• supervisión tecnológica 
• control parental 
• edad adecuada de acceso a redes sociales 
• límites horarios 
• videojuegos 
• plataformas digitales 
• adicción tecnológica 
• y prevención de riesgos online. 

Se recomendará especialmente: 

• evitar acceso ilimitado a dispositivos; 
• retirar móviles durante el descanso nocturno; 
• supervisar redes sociales; 
• y mantener comunicación frecuente con los hijos sobre su actividad digital. 

INDICADORES O SEÑALES DE ALERTA 

El profesorado y las familias deberán prestar atención a posibles señales de riesgo 
relacionadas con el uso digital. 

INDICADORES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES 

• ansiedad al desconectarse 
• irritabilidad 
• aislamiento 
• alteraciones del sueño 
• descenso académico 
• dependencia extrema del móvil 
• pérdida de interés en actividades presenciales 
• cambios bruscos de conducta 
• miedo relacionado con redes sociales. 
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INDICADORES DIGITALES 

• recepción constante de mensajes 
• uso nocturno continuado 
• perfiles falsos 
• eliminación repentina de redes 
• difusión de imágenes 
• ocultación excesiva de actividad digital 
• conflictos reiterados derivados de redes sociales. 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 

FASE 1 — DETECCIÓN O COMUNICACIÓN 

La situación podrá detectarse mediante: 

• comunicación del alumnado 
• observación del profesorado 
• familias 
• compañeros 
• redes sociales 
• capturas de pantalla 
• evidencias digitales 

Toda sospecha deberá comunicarse inmediatamente a: 

• Tutor 
• Coordinador de Bienestar 
• Orientación 
• Jefatura de Estudios 
• Dirección. 

FASE 2 — PROTECCIÓN DEL ALUMNO AFECTADO 

La prioridad será proteger emocionalmente al menor y limitar la difusión o continuidad 
del daño digital. 

Podrán adoptarse medidas como: 

• acompañamiento emocional 
• supervisión específica 
• limitación de contacto 
• retirada de contenido 
• y seguimiento tutorial. 
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FASE 3 — CONSERVACIÓN DE PRUEBAS 

Será importante conservar: 

• capturas 
• enlaces 
• mensajes 
• perfiles 
• vídeos 
• audios 
• cualquier evidencia disponible. 

Nunca se solicitará al alumno que continúe exponiéndose al contenido ofensivo para 
“demostrarlo”. 

FASE 4 — INFORMACIÓN A LAS FAMILIAS 

Las familias serán informadas con prudencia y confidencialidad. Se 

solicitará colaboración para: 

• supervisión tecnológica 
• retirada de contenidos 
• control parental 
• y seguimiento emocional. 

FASE 5 — MEDIDAS EDUCATIVAS Y DISCIPLINARIAS 

El centro podrá adoptar: 

Medidas educativas 

• formación específica; 
• tutorías; 
• trabajos de reflexión; 
• intervención grupal; 
• educación digital responsable. 

Medidas disciplinarias 

• retirada temporal de dispositivos; 
• sanciones; 
• pérdida de actividades; 
• expedientes disciplinarios; 
• expulsiones en casos graves. 
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FASE 6 — COMUNICACIÓN A ORGANISMOS EXTERNOS 

Cuando existan indicios de delito o riesgo grave, el centro podrá comunicar la situación a: 

• Fuerzas y Cuerpos de Seguridad; 
• Fiscalía de Menores; 
• Agencia Española de Protección de Datos; 
• Servicios Sociales; 
• plataformas digitales correspondientes. 

FASE 7 — SEGUIMIENTO 

Toda situación tendrá seguimiento continuado con el objetivo de: 

• comprobar el cese del riesgo; 
• restaurar bienestar emocional; 
• prevenir recaídas; 
• y reforzar hábitos digitales saludables. 

 
 
CONSIDERACIÓN FINAL 

La educación digital constituye actualmente una parte inseparable de la formación 
integral de niños y adolescentes. 

El verdadero reto educativo no consiste únicamente en limitar la tecnología, sino en 
enseñar a utilizarla desde la responsabilidad, la prudencia y el respeto a la dignidad propia y 
ajena. 

El centro considera imprescindible formar alumnos capaces de desenvolverse en el 
entorno digital con criterio, autocontrol, sentido ético y conciencia de las consecuencias 
de sus actos. 

 
6. COMUNICACIÓN Y COLABORACIÓN CON LAS FAMILIAS 

El Colegio y Seminario Menor de Rozas considera que la colaboración entre las familias y el 
centro constituye uno de los pilares fundamentales para garantizar la adecuada 
educación, protección y bienestar integral del alumnado. 

La prevención eficaz de situaciones de violencia, acoso, riesgos digitales, problemas 
emocionales o conflictos de convivencia requiere una actuación coordinada y coherente 
entre familia y escuela. 
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El centro entiende que la familia es el primer ámbito educativo del menor y que ninguna 
medida preventiva será plenamente eficaz sin una comunicación fluida, cercana y 
responsable entre ambas partes. 

Por ello, el centro fomentará una relación basada en: 

• la confianza mutua 
• la corresponsabilidad educativa 
• la comunicación temprana 
• el acompañamiento conjunto 
• y la colaboración activa en la prevención y resolución de conflictos. 

OBJETIVOS DE LA COLABORACIÓN FAMILIA–CENTRO 

La colaboración con las familias tendrá como objetivos principales: 

• favorecer el bienestar emocional del alumnado 
• prevenir situaciones de violencia o exclusión 
• detectar precozmente señales de riesgo 
• reforzar hábitos saludables 
• mejorar la convivencia escolar 
• promover un uso responsable de la tecnología 
• y ofrecer herramientas educativas y formativas a las familias. 

ACTUACIONES DEL CENTRO DIRIGIDAS A LAS FAMILIAS 

El centro desarrollará actuaciones periódicas de formación, orientación y 
acompañamiento familiar. 

ESCUELA DE PADRES 

El centro organizará sesiones formativas dirigidas a las familias sobre aspectos relacionados 
con: 

• adolescencia y desarrollo emocional 
• educación afectiva 
• prevención del acoso y ciberacoso 
• salud mental 
• gestión emocional 
• prevención de autolesiones 
• uso responsable de tecnología 
• redes sociales 
• adicción digital 
• límites educativos 
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• convivencia familiar 
• presión de grupo 
• y acompañamiento educativo. 

El objetivo será ofrecer herramientas prácticas que ayuden a las familias a afrontar los retos 
educativos actuales. 

CHARLAS Y JORNADAS FORMATIVAS 

Se podrán organizar charlas impartidas por 

• orientadores 
• psicólogos 
• Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 
• expertos en convivencia 
• profesionales sanitarios 
• especialistas en riesgos digitales. 

Entre los temas que podrán abordarse: 

• sexting 
• grooming 
• violencia digital 
• prevención del suicidio 
• consumo de pornografía 
• apuestas online 
• control parental 
• inteligencia artificial 
• y protección de menores en internet. 

CAMPAÑAS PREVENTIVAS Y SENSIBILIZACIÓN 

El centro impulsará campañas educativas dirigidas a familias y alumnado para fomentar: 

• convivencia positiva 
• respeto 
• empatía 
• cultura del buen trato 
• prevención del acoso 
• salud emocional 
• y responsabilidad digital. 
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Estas campañas podrán desarrollarse mediante: 

• reuniones 
• circulares 
• materiales informativos 
• actividades tutoriales 
• cartelería 
• talleres 
• comunicaciones digitales. 

ORIENTACIÓN EDUCATIVA, DIGITAL Y EMOCIONAL 

El centro ofrecerá orientación individualizada a las familias cuando se detecten: 

• dificultades emocionales 
• problemas de convivencia 
• conflictos digitales 
• aislamiento 
• situaciones de acoso 
• riesgo emocional 
• cambios significativos en el comportamiento del alumnado. 

La finalidad será intervenir precozmente y evitar el agravamiento de las situaciones 
detectadas. 

COMUNICACIÓN ENTRE FAMILIA Y CENTRO 

El centro promoverá una comunicación frecuente y fluida mediante: 

• tutorías 
• reuniones 
• plataformas educativas 
• entrevistas personales 
• llamadas telefónicas 
• y canales oficiales de comunicación. 

Se fomentará especialmente la comunicación temprana ante cualquier situación 
preocupante, evitando esperar a que el problema alcance mayor gravedad. 
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RECOMENDACIONES GENERALES A LAS FAMILIAS 

El centro recomienda especialmente a las familias: 

SUPERVISIÓN DEL USO DE DISPOSITIVOS 

Las familias deberán realizar una supervisión activa y razonable del uso tecnológico de los 
menores. 

Se recomienda: 

• conocer las aplicaciones y redes sociales que utilizan sus hijos 
• revisar configuraciones de privacidad 
• supervisar contactos y contenidos 
• establecer límites de tiempo 
• y evitar acceso ilimitado e incontrolado a internet. 

La supervisión no debe entenderse como desconfianza, sino como una responsabilidad 
educativa y protectora. 

LIMITAR EL ACCESO NOCTURNO A DISPOSITIVOS 

El uso nocturno del móvil o dispositivos digitales puede generar: 

• privación de sueño 
• ansiedad 
• dependencia tecnológica 
• exposición a contenidos inapropiados 
• conflictos digitales 
• y deterioro emocional. 

Por ello se recomienda: 

• retirar dispositivos durante la noche 
• evitar móviles en dormitorios 
• establecer horarios de desconexión 
• y favorecer hábitos saludables de descanso. 

MANTENER DIÁLOGO FRECUENTE CON LOS HIJOS 

El centro considera fundamental que las familias mantengan una comunicación cercana y 
frecuente con sus hijos sobre: 

• relaciones personales 
• redes sociales 
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• estado emocional 
• amistades 
• conflictos 
• preocupaciones 
• y experiencias escolares. 

Muchos menores no comunican situaciones de sufrimiento por miedo, vergüenza o 
sensación de incomprensión. La escucha activa y el acompañamiento emocional 
constituyen herramientas preventivas fundamentales. 

OBSERVAR CAMBIOS EMOCIONALES O CONDUCTUALES 

Las familias deberán prestar especial atención a: 

• aislamiento repentino 
• tristeza persistente 
• irritabilidad 
• ansiedad 
• alteraciones del sueño 
• cambios bruscos de conducta 
• descenso académico 
• rechazo a acudir al colegio 
• dependencia extrema del móvil 
• pérdida de interés por actividades habituales. 

Estos cambios no deben ignorarse ni interpretarse automáticamente como “cosas de la 
edad”. 

COMUNICACIÓN TEMPRANA CON EL CENTRO 

Se recomienda comunicar al centro cualquier situación relacionada con: 

• conflictos entre alumnos 
• riesgos digitales 
• cambios emocionales importantes 
• sospechas de acoso 
• autolesiones 
• violencia 
• problemas de convivencia. 

La intervención temprana permite actuar con mayor eficacia y evitar el agravamiento de 
muchas situaciones. 
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COMPROMISO COMPARTIDO 

El centro recuerda que la educación y protección de los menores es una responsabilidad 
compartida entre familia y escuela. 

Cuando ambas partes trabajan coordinadamente: 

• aumenta la capacidad preventiva 
• mejora la detección precoz 
• disminuyen los conflictos 
• y se fortalece el bienestar emocional del alumnado. 

La colaboración familia-centro no debe entenderse únicamente como un mecanismo de 
resolución de problemas, sino como una alianza educativa permanente al servicio del 
crecimiento integral de los alumnos. 

 
7. REGISTRO, CONFIDENCIALIDAD Y CANAL DE DENUNCIA ANÓNIMO 

 
Todas las actuaciones quedarán documentadas y custodiadas con estricta 
confidencialidad conforme a la normativa de protección de datos. 

Para ello, el centro dispone de un canal de denuncias anónimo al que los alumnos se podrán 
dirigir: protocoloacoso@rozascs.org 

 
8. CONSIDERACIÓN FINAL 

 
La protección del menor depende de adultos atentos, responsables y capaces de 
intervenir a tiempo. El objetivo de este protocolo es garantizar un entorno seguro, 
preventivo y protector para todo el alumnado. 


